Podminky, soukromi a pfistupnost

Verze dokumentu: 2026-10-14

Tento web popisuje pobyt a pripravuje poptavky pro recepci; nepfijima platby ani sém
nepotvrzuje rezervace. Produkéni doména muze odkazovat na externi systém
GuestSage. Pred objednanim si v tomto systému ovérte dostupnost, konec¢nou cenu,
storno podminky, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni. Otevreni odkazu ani pfiprava
zpravy neni rezervaci.

Podminky webu a pravni informace

1. Poskytovatelem sluzby je Hornigold w Zielonej Kamienicy sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Mikotaja Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polsko. Danové
identifikacni Cislo (NIP): 6343076075; Cislo v obchodnim rejstriku (KRS):
0001265196. Rejstrikovy soud: Sagd Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Zakladni kapital: 500 000
PLN. Kontakt: office@hornigold.pl, +48 608 662 707.

2. Web zdarma poskytuje informace, porovnani kategorii, planovani pobytu a
pripravu poptavky. Pouzivani zacCina otevrenim stranky nebo vybérem funkce a
konci jejim zavfenim. Potrebujete aktualni prohlize¢ a pfipojeni k internetu;
interaktivni funkce vyzaduji JavaScript a odeslani pripravené poptavky vlastni e-
mailovou aplikaci. Zakladni obsah a dokumenty jsou dostupné i bez JavaScriptu.

3. Nevkladejte protipravni obsah, neporusujte prava jinych osob ani nenarusujte
fungovani webu. Externi sluzby otevirate dobrovolné a vztahuji se na né podminky
jejich poskytovatell. Obrazky oznacené jako redakéni ilustrace nedokladaiji
skutecny vzhled mista.

4. Technické problémy a reklamace hlaste e-mailem na office@hornigold.pl nebo
poStou na adresu spolecnosti. Popiste problém, datum a pozadovanou napravu a
uvedte kontakt pro odpovéd. Na spotrebitelské reklamace odpovidame na trvalém
nosic¢i do 14 dnl od jejich obdrzeni, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinou
IhGtu. Vypadky a chyby nevylucuji zdkonnou odpovédnost spole¢nosti ani prava
spotrebiteld.

5. Aktualizované podminky upravuji pouzivani webu ode dne zverejnéni a nemeéni jiz
uzaviené smlouvy. Pouzije se polské pravo, aniz by byla omezena kogentni
ochrana spotrebitele, vCetné ochrany podle prava zemé jeho obvyklého bydlisté.
Dokumenty Ize ulozit a vytisknout. Preklady zpfistupriuji informace a neomezuji
zdkonna prava.



Rezervace, pobyt a reklamace

1. Tento web popisuje pobyt a pfipravuje poptavky pro recepci; neprijiméa platby ani
sam nepotvrzuje rezervace. Produkéni doména mUze odkazovat na externi systém
GuestSage. Pred objednanim si v tomto systému ovérte dostupnost, konecnou
cenu, storno podminky, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni. Otevreni odkazu
ani priprava zpravy neni rezervaci.

2. Vybér terminu ¢i pokoje ani priprava zpravy neblokuje dostupnost a neuzavira
smlouvu. Odeslete poptavku ze svého e-mailu nebo zavolejte recepci. Pred
prijetim nabidky obdrzite termin, kategorii a pocet hostl, celkovou cenu véetné
dani, dohodnuté doplnkové sluzby a jejich cenu, platebni podminky, pravidla
zmeén, zruSeni a nedostaveni se. Dohodnuté podminky a pfrijeti rezervace se
potvrzuji e-mailem. Neplatte bez dohodnuté nabidky a pokyn{ recepce.

3. Cas pfijezdu a odjezdu, podminky pobytu se zvifaty a détmi, parkovani a
pozadavky na pfistupnost dohodnéte pred uzavrfenim smlouvy. Pokoj pouzivejte k
ur¢enému Ucelu, dodrzujte bezpecnostni pravidla a respektujte klid ostatnich
hostll. Zavady nebo chybéjici dohodnuté sluzby hlaste recepci, aby je bylo mozné
napravit. Odpovédnost za Skodu se fidi zakonem; automatické sankce neuvedené
ve smlouveé se neuplatnuji.

4. U ubytovani k jinému nez bytovému UGcelu rezervovaného na konkrétni datum
nebo obdobi se zpravidla neuplatiuje zakonné pravo odstoupit od smlouvy
uzavrené na dalku do 14 dnU (¢l. 38 odst. 1 bod 12 polského zdkona o pravech
spotrebitele). To neznamena, ze kazda nabidka je nevratna. Storno podminky a
pfipadna zaloha se fidi podminkami pfijatymi pred rezervaci. O zménu ci zruseni
pozadejte na office@hornigold.pl a uschovejte potvrzeni.

5. Reklamace pobytu nebo platby podavejte spolecnosti; pfilozte Cislo rezervace,
mate-li je, popis problému a pozadovanou napravu. Neposilejte Udaje platebni
karty. Neohlaseni zdvady ihned neomezuje zakonna prava. Pomoc poskytuji
spotrebitelsti ombudsmani a obchodni inspekce. Informace o mimosoudnim reseni
sporl jsou dostupné na polubowne.uokik.gov.pl a consumer-redress.ec.europa.eu.
Ucast v konkrétnim fizeni podléhd pfislusnym pravidlim a pozadovanym
souhlaslim; tato informace neni vSeobecnym souhlasem spole¢nosti se vsemi
rizenimi.



Pravidla plateb a vraceni penéz

1. Tento web popisuje pobyt a pfipravuje poptavky pro recepci; neprijiméa platby ani
sam nepotvrzuje rezervace. Produkéni doména mUze odkazovat na externi systém
GuestSage. Pred objednanim si v tomto systému ovérte dostupnost, konecnou
cenu, storno podminky, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni. Otevreni odkazu
ani priprava zpravy neni rezervaci.

2. Tento web nepfijimd penize ani Udaje platebnich karet a v soucasnosti
neprovozuje Fiserv Hosted Checkout. Dostupné zpUsoby a Ihdty platby dohodnéte
s recepci v nabidce. Vyuctovani probiha v PLN; celkova ¢astka, dané a dohodnuté
doplatky musi byt zndmé pred pfijetim nabidky. Prfipadné ndklady na prevod mény
urcuje vase banka.

3. VysSe a povaha pripadné platby predem i podminky jejiho vraceni ¢i zadrzeni jsou
uvedeny v individualni nabidce pfi zachovani prav spotrebitele. Pro vSechny
poptavky neplati automaticky stoprocentni nevratny poplatek. U¢etni doklady se
vystavuji podle zdkona; fakturacni Udaje sdélte recepci pred vyuctovanim.

4. Vznikne-li narok na vraceni penéz, jeho dlvod, ¢astka a lh{ta se potvrdi na
trvalém nosici v souladu se smlouvou a zdkonem. Penize se zpravidla vraceji
plvodnim platebnim zplsobem; jiny zplisob se dohodne bez dodatecnych naklad
pro hosta. Cislo karty, CVV ani heslo do bankovnictvi nikdy nevkladejte do
formuladre nebo e-mailu. Podezrelé zadosti o platbu ovérte telefonicky.



Online rezervace a platby — informace pro hosty

1. Web Hornigold w Zielonej Kamienicy odkazuje na externi rezervacni systém
GuestSage/KWHotel. Otevreni systému, planovani pobytu ani odeslani poptavky
nepotvrzuje rezervaci nebo platbu. Pred objednanim si v systému ovérte
dostupnost, celkovou cenu, vybrany tarif, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni.

2. Pred objednanim. Bezprostredné u konecného tlacitka musi byt uvedeny termin,
kategorie, pocet hostl, dohodnuté sluzby, celkova cena v PLN vcéetné dani a
povinnych poplatkl, ¢astka splatna nyni, doplatek a jeho splatnost a podminky
zmény, zruSeni a nedostaveni se. Host musi mit moznost opravit své Udaje a
precist informace o poskytovateli a podminky drive, nez se zavaze. Placené
doplnky vyzaduji aktivni vybér a nesméji byt predem zaskrtnuté.

3. Objednéavka zavazujici k platbé. Konecné tlacitko musi jasné vyjadrovat povinnost
zaplatit, napriklad ,,Rezervovat s povinnosti platby“, nebo pouzit jiné stejné
jednoznacné oznaceni. Samotné , Rezervovat”, , Potvrdit“ nebo , DalSi“ nestaci.
Povinnost musi byt jasna i tehdy, je-li platba splatna pozdéji. Prijeti podminek
nenahrazuje oznaceni tlacitka a nesmi vyzadovat marketingovy souhlas. Precteni
informace o soukromi neni souhlasem s neomezenym zpracovanim udaju.

4. Uzavreni smlouvy. Online rezervace se fidi vybranou nabidkou a podminkami
uvedenymi v systému pred objednanim. Poptavka recepci je samostatnda cesta a
sama smlouvu neuzavira. Prijeti objednavky, ¢ekani na platbu, pfijeti platby a
potvrzeni pobytu jsou rizné stavy. Formular, blokace dostupnosti ani navrat z
platebni stranky nepotvrzuje pobyt.

5. Platba predem a tarif. VySe platby predem, splatnost, doplatek a disledky
nezaplaceni musi byt urCeny ve vybrané nabidce a potvrzeni. Jasné rozliste, zda
jde o zalohu, platbu se zvlastnimi Ucinky podle polského prava (,zadatek”), nebo
Uhradu celé ceny; tyto pojmy nejsou zaménitelné. Zde nestanovujeme
nepotvrzené procento ani vSeobecny nevratny tarif. Nevratna nabidka vyzaduje
jasné informace predem a nevylucCuje zdkonné naroky.

6. ZruSeni a zmény. Pred objednanim musi byt uvedena pripadna Ihdta pro
bezplatné zruseni a ¢asové pasmo, vypocet pozdéjsich poplatkd a podminky
nedostaveni se a pfed¢asného odjezdu. Zadosti posilejte na office@hornigold.pl a
uschovejte potvrzeni. Neexistence zakonného prava odstoupit do 14 dnd u
ubytovani k jinému nez bytovému Ucelu na konkrétni termin (¢l. 38 odst. 1 bod 12
polského zakona o pravech spotrebitele) neznamena, ze kazda rezervace je
nevratna. Prava podle prijatého tarifu a zdkona zUstavaji zachovana.

7. Platba v externim systému. Dostupné zpUsoby, poskytovatel, ¢astka splatnad nyni
a lhlty se ridi vybranou nabidkou a informacemi zobrazenymi pred kone¢nym
objednanim. Neuvadime zplsoby ani technicka propojeni, ktera pro danou
nabidku nebyla potvrzena. Udaje karty zadavejte pouze do vyhrazeného formulére
poskytovatele plateb; recepci nikdy neposilejte Cislo karty, CVV, heslo do
bankovnictvi ani autorizacni kéd.



8. Ovéreni a selhani. Potvrzeni ubytovani ma nasledovat po spolehlivém ovéreni
platby na serveru a prijeti v PMS. Prijatd platba s ¢ekajicim potvrzenim PMS
vyzaduje odliSnou zpravu, nikoli nepravdivé potvrzeni pobytu. Po chybé nebo
nejasném vysledku ovérte stav u recepce, nez zaplatite znovu. Zaplacena
objednavka, kterou nelze splnit, vyzaduje kontakt a napravu podle smlouvy a
zakona; pouziti externiho systému samo o sobé nevylucCuje odpoveédnost
Hornigold.

9. Vraceni penéz a reklamace. Pokud vznikne narok na vraceni penéz, host obdrzi
jeho dlvod, ¢astku, IhGtu a zplsob na trvalém nosici. Zpravidla se pouzije pavodni
platebni zplsob; dohodnutéa alternativa nesmi pro hosta znamenat dodatec¢né
naklady. Lhlta zavisi na pravnim a smluvnim zékladu; doba zalctovani bankou je
samostatna. Nestanovujeme smyslené pravidlo ,, 14 dn{ pro kazdé vraceni penéz”.
Kontaktujte office@hornigold.pl nebo postovni adresu spolecnosti. Ustanoveni o
reklamacich ubytovani neomezuji prava spotrebitele.

10.Potvrzeni smlouvy a potvrzeni platby jsou samostatné zpravy. Pred objednanim v
externim systému zkontrolujte tarifni podminky, vSeobecné podminky, celkovou
cenu a jazyk potvrzeni. Uschovejte text smlouvy na trvalém nosici, Cislo
rezervace, termin pobytu, zahrnuté sluzby, zaplacenou ¢astku a doplatek. Odkaz
na meénici se stranku nenahrazuje zaznam dohodnutych podminek. Pokud
potvrzeni chybi, kontaktujte recepci, nez zaplatite znovu.

UOKIK - Prawo do informacji (2026-10-09)

UOKIK - Wytgczenia prawa do odstgpienia (2026-10-09)
KWHotel Cloud Booking Engine - configuration (2026-10-09)
Fiserv Checkout - Introduction (2026-10-09)

Fiserv Checkout - Webhooks and status updates (2026-10-09)



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/prawo-do-informacji/
https://docs.fiserv.dev/public/docs/webhooks-and-status-updates-checkout
https://docs.fiserv.dev/public/docs/introduction-checkout
https://www.kwhotel.com/downloads/pl/15_kwhotel_booking_engine/KWHotel-Booking-Engine-Cloud-konfiguracja.pdf
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/wylaczenia-prawa-do-odstapienia/

Zasady ochrany osobnich udajii a informace podle GDPR

1. Tento web popisuje pobyt a pfipravuje poptavky pro recepci; neprijiméa platby ani
sam nepotvrzuje rezervace. Produkéni doména mUze odkazovat na externi systém
GuestSage. Pred objednanim si v tomto systému ovérte dostupnost, konecnou
cenu, storno podminky, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni. Otevreni odkazu
ani priprava zpravy neni rezervaci.

2. Spravcem Udajd zpracovavanych Hornigold je Hornigold w Zielonej Kamienicy sp.
Z 0.0., ul. Mikotaja Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polsko, NIP 6343076075, KRS
0001265196. Ve vécech soukromi a pfi uplatnéni prav kontaktujte
office@hornigold.pl nebo poStovni adresu spolecnosti. Jde o kontakt spravce, nikoli
adresu povérence pro ochranu osobnich Udajd. Toto ozndmeni se vztahuje na web
a poptavky recepci, ne na neaktivni platebni systém.

3. Zpravy se pfipravuji mistné ve vasem prohlizeci. Teprve odeslanim ze svého e-
mailu predate pfijemci svou e-mailovou adresu, zpravu a dobrovolné uvedené
Gdaje. Udaje potfebné pro nabidku nebo smlouvu se zpracovévaji podle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR; béZzna korespondence, prevence zneuziti a uplatnéni ¢i obhajoba
narokd na zédkladé opravnéného zdjmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f); zdkonem
pozadované zaznamy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c). Marketingovy souhlas neni
podminkou dotazu ani rezervace pobytu.

4. Poskytnuti idajl v poptavce je dobrovolné, ale bez kontaktnich Gdajd a informaci
o pobytu nemUzeme odpovédét nebo pripravit nabidku. Formularem neposilejte
citlivé Udaje ani doklady totoznosti. Web neprovadi profilovani ani automatizované
rozhodovani s pravnimi Gc¢inky. Nema formular k prihlaseni newsletteru; volitelné
meéreni reklam je popsano samostatné nize a vyzaduje odliSny souhlas.

5. Poskytovatel hostingu zavisi na navstivené adrese. chatgpt.site vyuziva
infrastrukturu OpenAl Sites a Cloudflare; github.io vyuziva GitHub Pages.
Dorucovani obsahu a zabezpeceni mohou zahrnovat zpracovani IP adresy, ¢asu
pozadavku a URL, informaci o prohlizeci a technickych logd. Nasim opravnénym
zajmem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR je poskytovat bezpecny web a
predchazet zneuziti. Hosting neznamena, ze se zde zadanda poptavka odesila
modelu Al: formuldr pfipravuje zpravu mistné.

6. Kritéria uchovavani korespondence. Udaje poptavky potfebujeme pfi jejim
vyfizovani a sjednavani nabidky; pokud navaze smlouva, také pro jeji pInéni a po
dobu vyZzadovanou pro prislusné zaznamy. DalsSi uchovani vyzaduje samostatny
pravni dlvod, napriklad danové povinnosti nebo uplatnéni ¢i obhajobu narokd;
doba zavisi na dokumentu, naroku a udalostech ovliviiujicich promlceni.
Neexistuje jedina univerzalni Indta pro veskerou korespondenci. Na podrobnosti
svého pripadu se zeptejte spravce. Uchovavani infrastrukturnich logd a zaloh
poskytovatell je oddélené od UloZisté prohlizece a musi se urcit pro konkrétni
sluzbu.

7. Mlzete pozadat o pristup, opravu, vymaz a omezeni zpracovani a pri splnéni



podminek GDPR o prenositelnost. Proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu
mUZzete vznést ndmitku. Souhlas Ize kdykoli odvolat bez vlivu na zdkonnost
predchoziho zpracovani. Stiznost mlzete podat predsedovi polského UODO
(uodo.gov.pl) nebo prislusnému dozorovému Uradu. Na zadosti zpravidla
odpovidame do jednoho mésice; pripadné pripustné prodlouzeni a jeho dlvody
sdélime v této Ihaté. MOze byt vyzadano primérené ovéreni totoznosti.

8. Mapy a panoramata Google jsou volitelné. Vlozeny obsah se nacte az po souhlasu
v nastaveni soukromi podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Google pak mize ziskat IP
adresu a Udaje o prohlizeci a pouzivat vlastni Ulozisté podle
https://policies.google.com/privacy. Odvolani odstrani viozeny obsah a zabrani
mapu po kliknuti otevira samostatnou sluzbu.

9. Prijemci a jejich role. Pristup maji opravnéni pracovnici Hornigold vyfizujici danou
véc. Prfijemci mohou byt poskytovatelé e-mailu a IT a podle potfeby ucetni, pravni
poradci a zdkonem opravnéné organy. Dodavatel jednajici podle nasich pokyn(
vyzaduje odpovidajici ujednani o zpracovani; subjekt uréujici vlastni Gcely méze
byt samostatnym spravcem. Uvedeni dodavatele nepotvrzuje podepsanou
zpracovatelskou smlouvu ani stejnou roli u vSech sluzeb. Na prijemce souvisejici s
vasim pripadem se zeptejte spravce.

10.Predavani mimo EHP. Globalni poskytovatelé hostingu a map mohou zpracovavat
Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor. Jejich zverejnéna oznameni popisuji
zaruky vcetné standardnich smluvnich dolozek a pripadné ramce EU-US Data
Privacy Framework: https://openai.com/policies/eu-privacy-policy/,
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/,
https://docs.github.com/en/site-policy/privacy-policies/github-general-privacy-
statement. Jde o prohlaseni poskytovateld, nikoli potvrzeni mechanismu konkrétni
smlouvy Hornigold. Na zemi, pfijemce, pouzitelny zaklad predani a ziskani kopie
zaruk se zeptejte spravce; mechanismus se musi ovérit pro danou sluzbu a
prijemce.

11.Volby soukromi plati nejvyse 180 dnl. Neplatny zdznam se odstrani pfi pristim
Cteni webem; zavreny nebo offline prohlizeC neprovadi mazani na pozadi.
Technické IhGty byly ovéreny v kédu. Volby soukromi zUstavaji v zarizeni nejvyse
180 dnU; plany pobytu a porovnani trvaji do ukonceni relace karty. Volba jazyka
zUstava do smazani. Zavreni jazykového doporuceni vyuziva také rela¢ni kli¢
hornigold-language-suggestion-dismissed. Vymazdani uloZzenych voleb odstrani
tyto zaznamy prvni strany. To neurcuje uchovavani e-mailové korespondence ani
logl poskytovatell. Souhrnné pocitadlo Sites uklada celkovy pocet a datum
zacatku bez identifikadtorl navstévnikd; na GitHub Pages je skryté.

12.Google Analytics 4. Pouze na produkcni doméné hornigold.pl a po samostatném
souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR méfime zobrazeni stranek, jazyk
stranky, obecné zdroje navstév a kliknuti na telefon, e-mail, pldnovani pobytu a
socialni profily. Kliknuti neni dokonceny hovor, zprava ani rezervace.
Poskytovatelem je Google; informace: https://policies.google.com/privacy a



https://business.safety.google/adsprocessorterms/. Prijemce ziskava udaje o
pripojeni a zarizeni a analytické identifikatory. Nepreddvame obsah formulard,
Gdaje hostl, e-mailové adresy, telefonni ¢isla, terminy pobytu ani libovolné
parametry URL. Google Signals, personalizace reklam a méreni nakupt nejsou
zapnuté. Google mUze zpracovavat Udaje mimo EHP; mechanismy predani:
https://business.safety.google/adsdatatransfers/. Smlouvy a dlvody predani pro
konkrétni Ucet vyzaduji samostatné posouzeni spravcem.

13.Po samostatném souhlasu méri znacka Google Ads AW-18507796156 ucinnost
reklam. Odmitnuti neomezuje tento web; souhlas mUzete odvolat zde.
Personalizace reklam a méreni ndkupl nejsou zapnuté. Google:
https://policies.google.com/privacy -
https://business.safety.google/adsdatatransfers/. Cookies: gcl * (90 dn{).



Cookies, ulozisté zarizeni a vase volby

1. Mapy Google a statistiky jsou volitelné a vyzaduji samostatné souhlasy. Po
odliSném souhlasu méri znacka Google Ads AW-18507796156 ucinnost reklam.
Odmitnuti neomezuje tento web; souhlas Ize odvolat zde. Personalizace reklam a
meéreni ndkupd nejsou zapnuté. Statistiky funguji pouze na hornigold.pl po
souhlasu; nahledy neodesilaji analytické udaje.

2. UlozZisté webu: hornigold-language (localStorage) uchovava zvoleny jazyk do
smazani; hornigold-stay, hornigold-comparison a hornigold-enquiry-plan
(sessionStorage) uchovavaji volby planovani a porovnani do ukonceni relace
karty. Volny text poptavky ani Udaje karty se tam neukladaji. hornigold-privacy
(localStorage) zaznamenava volbu soukromi, verzi zadsad a datum nejvyse na 180
dn@; po vyprseni se volitelné mapy opét vypnou. Tyto funkce plIni vase pozZadavky
a zaznamenavaji volby, nikoli reklamni aktivitu.

3. Doporuceni jazyka pouziva nastaveni jazyka prohlizece, bez zjiStovani polohy
navstévnika a automatického presmeérovani. Rozhodnuti zlstat u sou¢asného
jazyka ulozi tuto védomou volbu do hornigold-language (localStorage) a znacku
hornigold-language-suggestion-dismissed (sessionStorage), ktera brani dalsimu
doporuceni béhem relace karty. Znacka neobsahuje osobni identifikator ani Udaje
poptavky a kondi s relaci podle chovani prohlizece. Trvala volba jazyka z{stavéa do
smazani. Vymazani ulozenych voleb v nastaveni soukromi odstrani oba zaznamy.
Nejde o analytické ani reklamni nastroje.

4. Termin a pocet hostll se mohou objevit v URL stranek: sdilenim odkazu tyto
hodnoty zpristupnite a pozadovana URL se mUze zaznamenat do logl hostingu.
Do URL nevklddejte jména, e-mailové adresy ani jiné osobni Udaje. Externi odkazy
oteviraji samostatné sluzby pouze po kliknuti.

5. V paticce otevrete Nastaveni soukromi a zvolte pouze nezbytné funkce nebo
samostatné povolte mapy Google; pozdéji Ize souhlas stejné snadno odvolat.
Odvolani odstrani vlozené mapy. NemdzZzeme vymazat informace jiz ulozené
externim poskytovatelem; spravujte je také v prohlizeci a u daného poskytovatele.
Tlacitko pro vymazani voleb odstrani vlastni Ulozisté Hornigold v tomto zafrizeni.
Odmitnuti ponechd dostupné textové pokyny k prijezdu i kontakty.

6. Verze Sites ma souhrnné pocitadlo zobrazeni. Databaze uklada pouze celkovy
poCet a datum zacatku méreni. Neuklada IP adresy, URL navstivenych stranek ani
osobni identifikatory a k rozpoznavani navstévnikl nepouzivé cookies nebo
Ulozisté zarizeni. Obnoveni stranky a opakované navstévy mohou pocet zvysit: jde
0 zobrazeni, nikoli unikatni navstévniky. Nejde o méreni prodeje nebo ucinnosti
reklam. Technické logy hostingu jsou od této databaze oddélené. Na GitHub Pages
je pocitadlo skryté.

7. Cookies ga a _ga_* slouZzi statistikam pouze po souhlasu; nastavujeme zivotnost
180 dnl bez automatického prodluzovani. Uchovavani Gdajd uzivateld a udalosti v
nové sluzbé GA4 je 14 mésicl bez obnoveni pri nové aktivité (nastaveni nacteno



10. fijna 2026). Nejde o dobu uchovavani vdech souhrnnych prehledd Google.
Odvolani blokuje dalsi méreni, vymaze dostupné cookies GA na této doméné a
znovu nacte stranku; automaticky nemaze dfive odeslané (daje. Zadosti tykajici
se Udajd: office@hornigold.pl.

. Po souhlasu méri Google Analytics zobrazeni stranek, zdroje navstév a kliknuti na
kontakty. Souhlas Ize odvolat zde. Odmitnuti neomezuje obsah ani kontakt.

. Po samostatném souhlasu méri znacka Google Ads AW-18507796156 ucinnost
reklam. Odmitnuti neomezuje tento web; souhlas Ize odvolat zde. Personalizace
reklam a méreni ndkupl nejsou zapnuté. Google:
https://policies.google.com/privacy -
https://business.safety.google/adsdatatransfers/. Cookies: _gcl * (90 dn).



Informace o pristupnosti

1. Tento web popisuje pobyt a pfipravuje poptavky pro recepci; neprijiméa platby ani
sam nepotvrzuje rezervace. Produkéni doména mUze odkazovat na externi systém
GuestSage. Pred objednanim si v tomto systému ovérte dostupnost, konecnou
cenu, storno podminky, poskytovatele plateb a jazyk potvrzeni. Otevreni odkazu
ani priprava zpravy neni rezervaci.

2. Jak sluzbu pouzivat. Potrebujete pfistup k internetu a aktudlni prohlize¢. Obsah a
podminky Ize Cist jako HTML bez JavaScriptu; pldnovéani, porovnani a nastaveni
soukromi vyzaduji JavaScript. Pripravenou poptdvku odesSlete vlastni e-mailovou
aplikaci nebo kontaktujte recepci. Souhlas s Mapami Google neni potrebny pro
¢teni adresy a textovych pokyna.

3. Funkce pristupnosti. Web pouziva nadpisy, textové popisky formulard, ovladani
kldvesnici a viditelny fokus. Web nabizi osm jazyk{; dostupné jsou i textové
pokyny k prijezdu. Vyvoj sméruje k WCAG 2.2 AA. Automatické kontroly a testy
kldvesnice nenahrazuji posouzeni ¢teCkami obrazovky a uzZivateli; netvrdime Uplny
soulad ani certifikaci podle polského zakona o pristupnosti (PAD).

4. Zndma omezeni. PDF dokumenty zasad obsahuji znacky nadpist, odstavcl a
seznamU a propojené anotace. Netvrdime plny soulad PDF/UA ani dokoncené
ovéreni pomoci ¢te¢ky obrazovky. Uplny obsah z(istdva dostupny jako HTML v
prislusném jazyce. Pristupnost externich panoramat zavisi na Googlu. Informace o
digitalni pristupnosti nepotvrzuji bezbariérovy vstup, upravené koupelny ani jiné
vlastnosti budovy; konkrétni potrfeby ubytovani projednejte s recepci pred
uzavrenim smlouvy.

5. Budouci rezervace a platba. Po propojeni KWHotel a vybraného produktu Fiserv je
nutné otestovat celou cestu: termin a pocet hostd, vybér nabidky, formulare a
chyby, souhrn a podminky, tlacitko zavazujici k platbé, presmérovani, bankovni
ovéreni, stav platby, potvrzeni, zruseni a vraceni penéz. Ovéreni musi zahrnout
klavesnici, ¢teCky obrazovky, zvétSeni, ¢asové limity, zpravy a dokumenty ve
vSech podporovanych jazycich vcetné cestiny. Priru¢cka dodavatele neni dikazem
pristupnosti konkrétni integrace.

6. Kontakt a prekazky. Napiste na office@hornigold.pl, zavolejte +48 608 662 707
nebo nés kontaktujte osobné ¢i poStou: Hornigold w Zielonej Kamienicy sp. z o0.0.,
ul. Mikotaja Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polsko. Uvedte stranku nebo krok,
prekazku, pozadovanou pomoc a preferovany zptsob kontaktu. Neposilejte
diagnézu, doklad totoznosti ani Udaje karty. Pomoc recepce nenahrazuje
odstranéni prekazky pristupnosti.

7. Stiznosti na pristupnost. Uvedte jméno, kontakt a preferovany zplsob odpovédi,
sluzbu, nesplnény pozadavek nebo popis prekazky a zadost o zpristupnéni.
MdlzZete navrhnout reseni. Stiznosti prijimame vyse uvedenymi zplsoby, véetné
Ustniho podani do zdznamu. Odpovime zvolenym zplsobem do 30 dnd; u zvlast
slozitého pripadu v této Ih(té vysvétlime zpozdéni a uréime termin nejpozdéji do



60 dnl od obdrzeni. Zdkonné dUsledky neposkytnuti odpovédi nejsou vylouceny.
MlzZete také uvédomit prislusny organ; dozor nad elektronickym obchodem
vykonava polsky ministr pro digitalizaci. Jde o samostatnou véc od reklamace
ubytovani.

8. Stav a aktualizace. Informace ze dne 9. fijna 2026. Automaticky nepredpokladame
vyjimku pro mikropodnik; pouzitelnost PAD vyzZaduje posouzeni spolecnosti a
skutecné nabizené sluzby. Pfed zahajenim online prodeje je nutné oznameni
aktualizovat vysledky ovéreni integrace, ovérfenymi informacemi o objektu a
zndmymi omezenimi. Zmény systému, plateb nebo dokumentd vyzaduji nové
posouzeni. Alternativni HTML ¢i telefonicky kontakt nejsou dlikazem souladu
celého procesu.

PAD - information obligations (2026-10-09)

PAD - e-commerce scope (2026-10-09)

Polski Akt o Dostepnosci - Dz.U. 2024 poz. 731 (2026-10-09)



https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/polski-akt-o-dostepnosci--uslugi-handlu-elektronicznego
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/obowiazki-informacyjne-w-pad

Standardy ochrany déti

1. Ucel a plisobnost. Kazdé dit&, tedy osoba mladsi 18 let, ma pravo na bezpedi,
dUstojnost a pomoc. Tyto standardy se vztahuji na pracovniky, dodavatele a
kontakt s détmi v Hornigold, Kopernika 6, Katovice, provozovaném spole¢nosti
uvedenou v pravnich informacich. Verze: 9. fijna 2026. Pravni zaklad: polsky
zdkon ze dne 13. kvétna 2016 o predchazeni sexualnim trestnym ¢indim a ochrané
nezletilych, v platném znéni.

2. Odpovédnost a hlaseni. Na zavadéni standard({ dohlizi vedeni spole¢nosti.
Standardy koordinuje spravce objektu; v jeho nepritomnosti pfijima hlaseni
vedouci smény recepce a predava je vedeni. Reagovat musi kazdy pracovnik.
Dité&, pecujici osoba nebo svédek se mUze obratit na recepci, zavolat +48 608 662
707 nebo napsat na office@hornigold.pl. Pri bezprostfednim nebezpedi volejte 112
a necCekejte na e-mail. Vynechte osobu, které se hlaseni tyka: kontaktujte spravce,
vedeni spolecCnosti nebo pfislusné organy.

3. Bezpecné vztahy. Pracovnici musi jednat s respektem a nesméji diskriminovat,
pouzivat nasili, ponizovat, vyhrozovat, sexualizovat, upldcet ani vyzadovat
tajemstvi. Sexualni kontakt, nesouvisejici soukroma komunikace a fotografovani
déti osobnimi zarizenimi jsou zakazany. Fyzicky kontakt se omezuje na
odlvodnénou pomoc s respektem k souhlasu a hranicim; nezbytnad pomoc v nouzi
nesmi byt odloZzena. Vyhnéte se pobytu o samoté s ditétem v uzavfeném prostoru.
Dité nikdy neobvinujte za oznameni Gjmy.

4. Ovéreni pri prijezdu. Recepce zjistuje totoznost ditéte a doprovazejiciho
dospélého, jejich vztah a opravnéni k péci a vysvétluje dlvod otdzek. Pouziva
zakonné a primérené doklady nebo vysvétleni a respektuje soukromi. Samotny
vzhled ani pfijmeni vztah neprokazuji. Doklady totoznosti se rutinné nekopiruji ani
nevyzaduji béznym e-mailem. Chybéjici doklady samy nejsou dlkazem zneuziti.
Nevyresené obavy se predavaji spravci a podezreni na nebezpedi prislusSnym
organtim. Pracovnici nesméji pouzivat silu ani vést vlastni vySetrovani.

5. Naslouchani a varovné signaly. Reagujte na sdéleni ditéte, strach, zranéni,
kontrolovanou rec¢ nebo jiné znepokojivé chovani bez predsudkd podle plvodu,
zdravotniho postizeni ¢i obleceni. Naslouchejte klidné, ujistéte dité, Ze nenese
vinu, vyhnéte se ndvodnym otdzkdm a opakovanému podrobnému li¢eni.
Neslibujte Uplné utajeni: vysvétlete, Ze informace obdrzi osoby potfebné k pomoci.

6. Postup v nouzi. Pfi ohrozeni zivota Ci zdravi okamzité volejte 112, sdélte adresu
Kopernika 6, Katovice, poskytnéte pomoc v rdmci svych schopnosti a zajistéte
klidné bezpecné misto bez dalSiho ohrozeni. Je-li moznda bezpelna nahradni péce,
nenechavejte dité s osobou podezrelou z ublizovani. NepokousSejte se o nasilné
zadrzeni. Spravce oznamuje podezreni na trestny Cin policii nebo statnimu
zastupitelstvi a podle povinnosti prislusnému rodinnému soudu. Naléhavy zasah a
zakonna oznamovaci povinnost nezavisi na souhlasu pecujici osoby ani
predchozim souhlasu spravce.



7. Podezrelé osoby a podpora. Spravce po dobu provérovani oddéli dotéeného
pracovnika od kontaktu s ditétem, aniz by predjimal vinu. Je-li podezreld pecujici
osoba, vyhnéte se sdéleni informaci ¢i konfrontaci zvysujici nebezpedi. Dalsi
pomoc a bezpecné predani domluvte s bezpecnou pecujici osobou a organy.
Objekt nenahrazuje policii, soudy ani odbornou terapii. Ozndmeni v dobré vire
nesmi vést k odvete.

8. Zdznamy a Udaje. Prijemce vytvori dlvérny zdznam data, ¢asu, mista, pozorovani
nebo presnych slov, Ukonl, ozndmeni a autora a oddéli fakta od nazorl. Spravce
vede omezené pristupny registr incidentld. Zaznamenavaji se pouze informace
potrfebné k ochrané a zdkonnym povinnostem; Udaje o zdravi a Udajnych
trestnych Cinech vyzaduji zvlastni ochranu a pravni zaklad. Nesmi vzniknout
verejny registr ani kopie na osobnich zarizenich. Uchovavani se ridi pravnim
zakladem, rizenim a IhGtami narokd s prezkumem nezbytnosti nejméné jednou
rocné. Sdileni je omezeno na opravnéné osoby a prislusné organy.

9. IndividualIni potreby. Pomoc prizplsobte véku, jazyku, zdravotnimu postizeni a
dalSim potfebam. Podle moznosti pouzivejte jednoduché vysvétleni, klidné misto a
vhodnou komunikacni podporu. Podezreld osoba nesmi ditéti tlumocit. Obtize reci
nebo komunikace necini dité nevérohodnym. Pecujici osoba nemU(ze zabranit
oznameni nebezpedi.

10.Internet, fotografie a vrstevnici. Nevystavujte déti sexualnimu ¢i nasilnému
obsahu a nenavazujte soukromy online kontakt. Zverejnéni jejich podoby vyzaduje
odpovidajici pravni zaklad a respektovani jejich prani; pobyt neni souhlasem s
marketingovymi fotografiemi. Na nasili mezi vrstevniky reagujte zajisténim
bezpedi a informovanim bezpecnych pecujicich osob nebo organl. Netvrdime, ze
filtrujeme sit ¢i nepretrzité sledujeme zarizeni hostd.

11.Pracovnici a prezkum. Vedeni interné eviduje konkrétni odpovédné osoby a
zastupce, pouci pracovniky pred kontaktem s détmi a dokumentuje skoleni a
seznameni. Zakonné kontroly osob vykondavajicich dotc¢ené cinnosti se musi
uskutecnit v prislusném rozsahu; dokument neni dlilkazem jejich provedeni.
Prezkum se provadi nejméné jednou za dva roky a po zavazném incidentu Ci
zmeneé prava; zaveéry se dokumentuji a zavadéji.

12.Dostupnost. PIna i détska verze jsou dostupné online ke stazeni a tisku. Spravce
je musi viditelné vystavit v objektu a poskytnout pracovnikdm. Déti mohou sdélit
pripominky recepci nebo spravci. Pomoc v Polsku: 112 v nouzi; 116 111 pro déti a
mlédez; 800 12 12 12 — linka polského ochrance prav déti. Linky podpory
nenahrazuji tisnovou linku 112.



Vase bezpeci — informace pro déti

1. Mas pravo citit se bezpecné. Nikdo té nesmi bit, ponizovat, zastrasovat ani se té
dotykat zplsobem, ktery nechces. Plati to pro dospélé i jiné déti.

2. Pokud té néco trapi, rekni to na recepci nebo dospélému, kterému d@vérujes.
MUzes rict: , Potrebuji pomoc.” Nemusis vSe vysvétlovat pred nékym, koho se
bojis.

3. To, Ze ti nékdo ubliZzuje, neni tvoje vina. M{zes fict ne, odejit do bezpedi a pozadat
o pomoc. Nemusi$ uchovavat tajemstvi, které té trapi.

4. Pracovnik by ti mél naslouchat a vysvétlit dalsi postup. Mlze pozadat odpovédné
osoby o pomoc s tvou ochranou; nejde o informaci pro vSechny hosty.

5. Pokud se tva obava tyka pracovnika, pozadej o spravce. Pokud neni bezpecna
pomoc dostupna nebo je nebezpedi naléhavé, volej 112.

6. Neposilej cizim lidem fotografie ani osobni Udaje a nesetkavej se s kontakty z
internetu bez bezpelné pecujici osoby. Rekni nékomu ddvéryhodnému, pokud té
nékdo nuti nebo vyZzaduje znepokojivé tajemstvi.

7. Recepce Hornigold: +48 608 662 707; office@hornigold.pl. V nouzi necekej na e-
mail. Adresa: Kopernika 6, Katovice.

8. Pomoc v Polsku: 112 — tishova linka; 116 111 — linka pro déti a mladez; 800 12
12 12 — linka polského ochrance prav déti. Pozadej o pomoc, i kdyz se ti obtizné
mluvi nebo neumis polsky.

Hornigold je vic nez hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy nabizi 34 apartmanl k prondjmu v centru Katovic,
na adrese ul. Mikotaja Kopernika 6.

Hodnoceni na Googlu: 4,6/5. Zdroj nacten 9. fijna 2026; hodnoceni se mze ménit.

v _ vs

Google recenze neovéruje. Precist hodnoceni na Googlu

Hornigold - office@hornigold.pl


https://www.google.pl/travel/hotels/entity/ChcIlM3n-PaCkNECGgsvZy8xdHJwcGpnZhAB?gl=pl&gsas=1&hl=pl&ts=CAEaIAoCGgASGhIUCgcI6g8QAhgCEgcI6g8QAhgDGAEyAhAAKgkKBToDUExOGgA
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