HORNIGOLD - 2026-10-09
Regulamin serwisu i informacje prawne

Zasady korzystania z serwisu Hornigold i kontaktu w sprawie pobytu. Wersja z 9 pazdziernika 2026 r. Dokumenty
opisujg obecne funkcje tej strony. Rezerwacje i ptatnosci online nie sg dostepne; pobyt uzgadniasz bezposrednio z
recepcja.

1. Ustugodawcgy jest Hornigold w Zielonej Kamienicy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Mikotaja Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polska. NIP 6343076075, KRS 0001265196. Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN. Kontakt: office@hornigold.pl, +48 608 662 707.

2. Serwis bezptatnie udostepnia informacje, poréwnywanie kategorii, planowanie pobytu i
przygotowanie zapytania. Korzystanie rozpoczyna sie przez otwarcie strony lub wybranie
funkcji i kohczy przez jej zamkniecie. Potrzebna jest aktualna przeglgdarka i Internet; funkcje
interaktywne wymagaja JavaScript, a wysytka przygotowanego zapytania - wtasnej poczty.
Podstawowe tresci i dokumenty sg dostepne bez JavaScript.

3. Nie wolno dostarczac¢ tresci bezprawnych, narusza¢ praw innych oséb ani zaktécac pracy
serwisu. Linki do zewnetrznych ustug otwierasz dobrowolnie; ich dostawcy stosujg wtasne
zasady. llustracje opisane jako redakcyjne nie s3 dokumentacjg rzeczywistego wyglagdu miejsc.

4., Problemy techniczne i reklamacje zgtos$ na office@hornigold.pl lub pisemnie na adres spéfki:
opisz problem, date i oczekiwane rozwigzanie oraz podaj kontakt do odpowiedzi. Na
reklamacje konsumenta odpowiadamy na trwatym nosniku w terminie 14 dni od otrzymania,
chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inny termin. Przerwy lub btedy serwisu nie wytaczajg
ustawowe]j odpowiedzialnosci spétki ani praw konsumenta.

5. Nowa wersja zasad dotyczy korzystania z serwisu od daty jej publikacji; nie zmienia
warunkoéw juz zawartych umoéw. Stosuje sie prawo polskie z zachowaniem bezwzglednie
obowigzujacych praw konsumenta, takze wynikajgcych z prawa panstwa jego zwyktego
pobytu. Dokumenty mozna zapisa¢ i wydrukowaé. Ttumaczenia stuzg dostepowi do informacji i
nie ograniczajg ustawowych praw.
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HORNIGOLD - 2026-10-09

Rezerwacja, pobyt i reklamacje

1. Wybér dat, pokoju lub przygotowanie wiadomosci nie blokuje dostepnosci i nie zawiera
umowy. Zapytanie wyslij z wtasnej poczty lub zadzwon. Przed zaakceptowaniem oferty
otrzymasz termin, kategorie i liczbe gosci, petng cene z podatkami, uzgodnione dodatki i ich
koszty, warunki ptatnosci, zmiany, anulowania i niepojawienia sie. Uzgodnione warunki oraz
potwierdzenie przyjecia rezerwacji otrzymasz e-mailem. Nie wptacaj srodkéw bez uzgodnione;j
oferty i instrukcji recepciji.

2. Godziny przyjazdu i wyjazdu, wymagania dotyczgce zwierzat, dzieci, parkingu oraz potrzeb
dostepnosci uzgodnij przed zawarciem umowy. Korzystaj z pokoju zgodnie z przeznaczeniem,
przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i szanuj spokdj innych gosci. Usterki lub brak uzgodnione;j
ustugi zgtos recepcji, aby umozliwi¢ ich usuniecie. Odpowiedzialno$¢ za szkody ustala sie
wedtug prawa; nie stosuje sie automatycznych kar niewskazanych w umowie.

3. Przy zakwaterowaniu na konkretny dzieh lub okres, innym niz do celéw mieszkalnych,
ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ co do zasady nie
przystuguje (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta). Nie oznacza to
automatycznie, ze kazda oferta jest bezzwrotna. Zasady anulowania i ewentualna przedptata
wynikajg z oferty przyjetej przed rezerwacjg. Zmiane lub anulowanie zgtos$ na
office@hornigold.pl; zachowaj potwierdzenie.

4. Reklamacje pobytu lub ptatnosci zt6z na dane kontaktowe spoétki; podaj numer rezerwacji,
jesli go masz, opis i zadanie. Nie przesytaj danych karty. Brak natychmiastowego zgtoszenia
usterki nie odbiera ustawowych praw. Pomoc oferujg rzecznik konsumentéw i Inspekcja
Handlowa; informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw sg dostepne na
polubowne.uokik.gov.pl oraz consumer-redress.ec.europa.eu. Udziat w konkretnym
postepowaniu podlega wtasciwym przepisom i wymaganym zgodom; ta informacja nie jest
0gé6lna zgoda spotki na kazde postepowanie.
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Zasady ptatnosci i zwrotow

1. Ta strona nie pobiera pieniedzy ani danych kart i nie uruchamia obecnie Fiserv Hosted
Checkout. Aktywne metody i termin ptatnosci ustalasz z recepcjg w ofercie. Rozliczenie jest w
PLN; petna nalezno$¢, podatki i uzgodnione optaty dodatkowe muszg by¢ znane przed
przyjeciem oferty. Ewentualne koszty przewalutowania okresla Twéj bank.

2. Wysokos¢ przedptaty, jej charakter oraz warunki zwrotu lub zatrzymania okresla konkretna
oferta z uwzglednieniem praw konsumenta. Nie obowigzuje automatyczna zasada 100%
bezzwrotnej optaty dla wszystkich zapytan. Dokument ksiegowy wystawiany jest zgodnie z
przepisami; dane do faktury przekaz recepcji przed rozliczeniem.

3. Jezeli zwrot jest nalezny, jego podstawe, kwote i termin potwierdzamy na trwatym nosniku
zgodnie z umowg i prawem. Co do zasady zwrot kierowany jest pierwotng metodg ptatnosci;
inng metode uzgadniamy bez dodatkowego kosztu dla goscia. Nie wpisuj numeru karty, kodu
CVV ani hasta bankowego w formularzu lub e-mailu. Watpliwe zgdanie zaptaty zweryfikuj
telefonicznie.

4. Przed udostepnieniem ptatnosci online opublikujemy dane rzeczywistego operatora,
metody, etapy ztozenia ptatnego zaméwienia i zasady potwierdzenia. Sam powrét z bramki
ptatniczej nie bedzie dowodem przyjecia rezerwacji. Do czasu uruchomienia i sprawdzenia
integracji ta funkcja pozostaje niedostepna.
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Rezerwacje online i ptatnosci - zasady przed
uruchomieniem

1. Status i strony umowy. Sprzedaz online przez te strone nie jest uruchomiona. Ten dokument
opisuje wymagania przysztego procesu, a nie potwierdzenie aktywnego KWHotel lub Fiserv.
Ustugodawca pobytu jest spétka wskazana w sekcji informacji prawnych. KWHotel ma
obstugiwac dostepnosd i rezerwacje, a wybrany produkt Fiserv ptatnos¢; nie stajg sie przez to
strong umowy o pobyt. Doktadny produkt, podmiot operatora ptatnosci i zakres jego ustugi
muszg zostac potwierdzone przed uruchomieniem.

2. Przed zaméwieniem. Bezposrednio przy kohcowym przycisku musza by¢ widoczne: wybrany
termin, kategoria, liczba gosci, uzgodnione $wiadczenia, petna cena w PLN z podatkami i
obowigzkowymi optatami, kwota ptatna teraz, pozostata naleznos¢ i termin jej zaptaty, warunki
zmiany, anulowania i niepojawienia sie. Gos¢ musi mdéc poprawi¢ dane i pozna¢ dane
ustugodawcy oraz tres¢ regulaminu przed zwigzaniem sie umowg. Dodatki odptatne wymagajg
swiadomego wyboru; nie wolno zaznaczac¢ ich z géry.

3. Zamédwienie z obowigzkiem zaptaty. Przycisk skfadajacy odptatne zamoéwienie ma brzmieé
.~Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty”. Samo , Rezerwuj”, ,Potwierdz” lub ,Dalej” nie wystarczy.
Informacja o zobowigzaniu dotyczy takze oferty, w ktérej ptatnos¢ nastepuje pdzniej. Przyjecie
regulaminu nie moze zastepowac oznaczenia przycisku ani wymagac¢ zgody marketingowe;j.
Przeczytanie informacji RODO nie jest zgoda na dowolne przetwarzanie danych.

4. Chwila zawarcia umowy. Obecnie zapytanie nie tworzy rezerwacji; warunki uzgadniasz z
recepcja. Dla przysztej sprzedazy doktadny moment zwigzania umowa i warunki przyjecia
zamoéwienia muszg zostac jasno okreslone przed jej wtgczeniem. Nalezy odrézni¢ otrzymanie
zamoéwienia, oczekiwanie na ptatnos$¢, otrzymanie ptatnosci i potwierdzenie pobytu. Samo
wysSwietlenie formularza, blokada dostepnosci albo powrét z bramki nie oznaczajg
potwierdzenia pobytu.

5. Przedptata i taryfa. Wysokos¢ przedptaty, termin, pozostata naleznos$¢ i skutki braku wptaty
muszg wynikac¢ z wybranej oferty i by¢ zapisane w potwierdzeniu. Trzeba wyraznie wskaza¢,
czy wptata jest zaliczkg, zadatkiem czy petng zaptata; tych pojec nie wolno stosowacd
zamiennie. Nie ustalamy tutaj niepotwierdzonego procentu ani uniwersalnej taryfy
bezzwrotnej. Oferta bezzwrotna wymaga jasnego wskazania jej warunkéw przed zamdéwieniem
i nie wytgcza ustawowych roszczen.

6. Anulowanie i zmiany. Przed zamdéwieniem gos¢ musi poznac¢ ewentualny termin bezptatnego
anulowania wraz ze strefg czasowg, sposdb obliczenia optaty po tym terminie oraz zasady
niepojawienia sie i skrécenia pobytu. Zgtoszenia kieruje sie na office@hornigold.pl; zachowaj
potwierdzenie. Brak ustawowego 14-dniowego prawa odstgpienia przy zakwaterowaniu na
oznaczony dzien lub okres, innym niz do celéw mieszkalnych (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o
prawach konsumenta), nie oznacza, ze kazda rezerwacja jest bezzwrotna. Uprawnienia z
przyjetej taryfy i ustawy pozostaja zachowane.

7. Przebieg ptatnosci. Docelowo serwer ponownie sprawdzi oferte i dostepnos¢ w PMS, utworzy
rezerwacje oczekujgca i dopiero potem sesje wybranego Hosted Checkout. Dane karty
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wprowadza sie na stronie operatora, nie w e-mailu ani formularzu Hornigold. Dostepne
metody, ewentualne koszty i termin sg pokazywane przed zobowigzaniem; nie deklarujemy
wszystkich metod reklamowanych przez dostawce. Nigdy nie wysytaj kodu CVV, hasta
bankowego ani kodu autoryzacyjnego do recepcji.

8. Weryfikacja i awaria. Potwierdzenie pobytu ma nastepowad po wiarygodnej weryfikacji
ptatnosci przez serwer i przyjeciu rezerwacji w PMS. Pfatnos¢ otrzymana przy oczekujgcym PMS
musi mie¢ odrebny komunikat, bez fatszywego potwierdzenia pobytu. Po btedzie lub niejasnym
wyniku nie ponawiaj wptaty bez sprawdzenia statusu z recepcja. Optacone zaméwienie,
ktérego nie mozna wykona¢, wymaga kontaktu i rozwigzania zgodnego z umowg i prawem;
dokument nie wytgcza odpowiedzialnosci Hornigold za samo uzycie zewnetrznego systemu.

9. Zwroty i reklamacje. Gdy zwrot jest nalezny, gos$¢ otrzymuje informacje o podstawie, kwocie,
terminie i sposobie zwrotu na trwatym nosniku. Zwrot co do zasady nastepuje pierwotna
metodg; uzgodniona inna metoda nie moze powodowa¢ dodatkowego kosztu dla goscia.
Termin zalezy od podstawy prawnej i umownej, a termin zaksiegowania przez bank jest
odrebny. Nie ustanawiamy fikcyjnego terminu ,,14 dni dla kazdego zwrotu”. Kontakt:
office@hornigold.pl lub adres spétki. Zasady reklamacji w sekcji pobytu nie ograniczajg praw
konsumenta.

10. Potwierdzenia i uruchomienie. Gos¢ ma otrzymac e-mailem trwatg tres¢ zawartej umowy,
warunki taryfy i regulamin w wersji obowigzujgcej przy zamowieniu, identyfikator, termin i
zakres pobytu, cene, wptate i saldo oraz kontakt. Sam link do zmiennej strony nie zastepuje
zapisu warunkéw. Wiadomos¢ o ptatnosci nalezy odrézni¢ od potwierdzenia pobytu. Przed
uruchomieniem trzeba zweryfikowac siedem jezykdw, etykiety przyciskow, podpisy
powiadomien, anulowanie, zwroty i wiadomosci; ograniczenia jezykowe zewnetrznej ustugi
muszg by¢ jawne. Do tego czasu sprzedaz i ptatnosci online pozostajg wytaczone.

UOKIK - Prawo do informacji (2026-10-09)

UOKIK - Wytgczenia prawa do odstgpienia (2026-10-09)
KWHotel Cloud Booking Engine - configuration (2026-10-09)
Fiserv Checkout - Introduction (2026-10-09)

Fiserv Checkout - Webhooks and status updates (2026-10-09)
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/prawo-do-informacji/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/wylaczenia-prawa-do-odstapienia/
https://www.kwhotel.com/downloads/pl/15_kwhotel_booking_engine/KWHotel-Booking-Engine-Cloud-konfiguracja.pdf
https://docs.fiserv.dev/public/docs/introduction-checkout
https://docs.fiserv.dev/public/docs/webhooks-and-status-updates-checkout

HORNIGOLD - 2026-10-09

Polityka prywatnosci i informacja RODO

1. Administratorem danych obstugiwanych przez Hornigold jest Hornigold w Zielonej Kamienicy
sp. z 0.0., ul. Mikotaja Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polska, NIP 6343076075, KRS
0001265196. W sprawach danych i wykonywania praw napisz na office@hornigold.pl lub adres
spoéiki. To kontakt do administratora; nie przedstawiamy go jako adresu inspektora ochrony
danych. Informacja dotyczy tej strony i zapytah do recepcji, nie nieuruchomionego systemu
ptatnosci.

2. Przygotowanie wiadomosci odbywa sie lokalnie w przeglagdarce. Dopiero wysytajac jg ze
swojej poczty przekazujesz odbiorcy adres e-mail, tres¢ i dane, ktére dobrowolnie podates.
Dane niezbedne do oferty i umowy przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
zwyktg korespondencje, ochrone przed naduzyciami i dochodzenie lub obrone roszczen na
podstawie uzasadnionego interesu (lit. f); dokumentacje wymagana prawem na podstawie lit.
c. Nie trzeba wyrazac¢ zgody marketingowej, by zada¢ pytanie lub zarezerwowac pobyt.

3. Podanie danych do zapytania jest dobrowolne, lecz bez kontaktu i informacji o pobycie nie
mozemy odpowiedziec¢ lub przygotowad oferty. Nie przesytaj danych wrazliwych ani
dokumentéw tozsamosci w formularzu. Strona nie prowadzi profilowania ani
zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki prawne. Nie ma formularza newslettera ani
aktywnych narzedzi reklamowych.

4. Dostawcy hostingu zalezg od odwiedzanego adresu. chatgpt.site korzysta z OpenAl Sites i
infrastruktury Cloudflare; github.io korzysta z GitHub Pages. Dostarczenie strony i
bezpieczehstwo moga wymagacd przetwarzania IP, czasu i adresu zadania, informacji o
przegladarce oraz logdéw technicznych. Naszym interesem w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO
jest bezpieczne udostepnianie serwisu i zapobieganie naduzyciom. Korzystanie z hostingu nie
oznacza, ze wpisane zapytanie jest wysytane do modelu Al: formularz tej strony przygotowuje
wiadomos¢ lokalnie.

5. Kryteria przechowywania korespondencji. Dane zapytania sg potrzebne przez czas obstugi i
uzgodnienia oferty; jesli dochodzi do umowy, takze przez jej wykonanie i okres wymagany dla
wiasciwej dokumentacji. Dalsze przechowywanie wymaga odrebnej podstawy, np. obowigzku
podatkowego albo dochodzenia lub obrony roszczen; wtasciwy termin zalezy od rodzaju
dokumentu, roszczenia i zdarzen wptywajgcych na jego bieg. Nie stosujemy jednego
uniwersalnego terminu do catej korespondencji. Szczegéty dotyczace Twojej sprawy uzyskasz u
administratora. Czas przechowywania logéw infrastruktury i kopii dostawcéw jest odrebny od
pamieci przeglgdarki i wymaga ustalenia dla konkretnej ustugi.

6. Masz prawo zadac dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia danych, a przy spetnieniu
warunkéw RODO takze przenoszenia. Mozesz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego
na uzasadnionym interesie. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili bez wptywu na wczesniejsze
zgodne z prawem przetwarzanie. Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa UODO (uodo.gov.pl) lub
wiasciwego organu nadzorczego. Na zgdania odpowiadamy co do zasady w ciggu miesigca; o
dopuszczalnym przedtuzeniu i jego przyczynie poinformujemy w tym terminie. Mozemy
poprosi¢ o proporcjonalne potwierdzenie tozsamosci.
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7. Mapy i panoramy Google sg opcjonalne. Osadzenie uruchamia sie dopiero po wyrazeniu
zgody w ustawieniach prywatnosci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Google moze wéwczas otrzymac
IP i dane przegladarki oraz uzywac wtasnych mechanizméw pamieci zgodnie ze swoja polityka:
https://policies.google.com/privacy. Wycofanie zgody usuwa osadzenie i blokuje ponowne
fadowanie; nie cofa wczesniejszego przetwarzania przez dostawce. Zwykty link do map otwiera
odrebng ustuge po kliknieciu.

8. Odbiorcy i role. Dostep w Hornigold majg upowaznione osoby obstugujace sprawe.
Odbiorcami mogg by¢ dostawcy poczty i IT oraz, jesli wymaga tego sprawa, ksiegowos¢,
pomoc prawna i uprawnione organy. Dostawca dziatajacy na nasze polecenie wymaga
wtasciwego uregulowania powierzenia; podmiot ustalajgcy wtasne cele moze dziata¢ jako
odrebny administrator. Samo wystepowanie nazwy dostawcy na tej stronie nie potwierdza
podpisania umowy powierzenia ani identycznej roli w kazdej ustudze. Szczeg6ty dotyczgce
odbiorcéw danych z Twojej sprawy uzyskasz przez kontakt do administratora.

9. Transfery poza EOG. Globalni dostawcy hostingu i map moga przetwarza¢ dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Ich opublikowane informacje opisujg m.in. standardowe
klauzule umowne i, w odpowiednim zakresie, EU-US Data Privacy Framework:
https://openai.com/policies/eu-privacy-policy/, https://www.cloudflare.com/privacypolicy/,
https://docs.github.com/en/site-policy/privacy-policies/github-general-privacy-statement. Sa to
informacje dostawcéw, a nie potwierdzenie mechanizmu zastosowanego w konkretnej umowie
Hornigold. O kraj, odbiorce, wtasciwg podstawe transferu i sposéb uzyskania kopii
zabezpieczeh zapytaj administratora; wtasciwy mechanizm wymaga sprawdzenia dla danej
ustugi i odbiorcy.

10. Wybér prywatnosci jest wazny maksymalnie 180 dni. Niewazny wpis jest usuwany przy
kolejnym odczycie strony; przegladarka zamknieta lub offline nie wykonuje usuwania w tle.
Okresy techniczne sprawdzone w kodzie. Wybér prywatnosci zapisujemy na urzadzeniu
maksymalnie 180 dni; plan pobytu i poréwnanie do konca sesji karty. Wybér jezyka pozostaje
do usuniecia przez uzytkownika. Odrzucenie propozycji jezyka ma dodatkowy znacznik sesyjny
hornigold-language-suggestion-dismissed. Funkcja usuniecia zapamietanych wyboréw usuwa
te wiasne wpisy. Nie ustala to okresu przechowywania korespondencji w poczcie ani logéw u
dostawcédw. Zbiorczy licznik Sites zapisuje sume i date rozpoczecia, bez identyfikatora
odwiedzajgcego; na GitHub Pages licznik jest ukryty.
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Cookies, pamiec urzadzenia i zgody

1. Bez Twojej zgody nie uruchamiamy osadzonych panoram Google. Przewijanie ani
zamkniecie komunikatu nie oznacza zgody. Mapy sg jedyng opcjonalng integracja; Google
Analytics i narzedzia reklamowe sg nieaktywne.

2. Wtasna pamiec serwisu: hornigold-language (localStorage) zachowuje wybrany jezyk do
usuniecia danych; hornigold-stay, hornigold-comparison i hornigold-enquiry-plan
(sessionStorage) zachowuja plan i poréwnanie do zakonczenia sesji karty. Nie zapisujemy tam
swobodnego tekstu zapytania ani danych karty. hornigold-privacy (localStorage) przechowuje
wybér prywatnosci, wersje zasad i date, maksymalnie 180 dni; po wygasnieciu opcjonalne
mapy sg ponownie wytagczone. Sa to funkcje zwigzane z Twoim zadaniem i zapamietaniem
wyboru, a nie narzedzia $ledzenia reklamowego.

3. Propozycja jezyka korzysta z ustawien jezykowych przegladarki, bez ustalania lokalizacji
uzytkownika i bez automatycznego przekierowania. Przycisk pozostania w obecnym jezyku
zapisuje ten swiadomy wybor w hornigold-language (localStorage) oraz znacznik
hornigold-language-suggestion-dismissed (sessionStorage), ktéry zapobiega ponownemu
wyswietlaniu propozycji w tej sesji karty. Znacznik nie zawiera identyfikatora osoby ani danych
zapytania; znika wraz z zakonczeniem sesji zgodnie z dziataniem przegladarki. Trwaty wybér
jezyka pozostaje do usuniecia przez uzytkownika. Przycisk usuniecia zapamietanych wyboréw
w ustawieniach prywatnosci usuwa oba wpisy. Nie sa to narzedzia analityczne ani reklamowe.

4. Daty i liczba gosci moga wystepowac w adresie strony: udostepniony link ujawnia te
wartosci, a zadany adres moze trafi¢ do logéw hostingu. Nie umieszczaj w adresie imienia,
e-maila ani innych danych osobowych. Zewnetrzne odnosniki otwierajg odrebne serwisy
dopiero po kliknieciu.

5. W stopce otwérz ,,Ustawienia prywatnosci”. Mozesz wybrac tylko niezbedne funkcje, osobno
zezwoli¢ na mapy Google, a pézniej wycofaé zgode réwnie tatwo. Po wycofaniu usuwamy
osadzone mapy. Nie mozemy usung¢ danych juz zapisanych przez zewnetrznego dostawce;
zarzadzasz nimi réwniez w przegladarce i u tego dostawcy. Przycisk usuniecia zapamietanych
wyboréw usuwa witasng pamiec Hornigold na tym urzgdzeniu. Odmowa nie ogranicza
tekstowych wskazéwek dojazdu ani danych kontaktowych.

6. W wersji Sites dziata zbiorczy licznik odston. Jego baza zapisuje wytgcznie tgczna liczbe i
date rozpoczecia pomiaru. Nie zapisuje IP, adreséw odwiedzanych podstron ani
identyfikatoréw oséb; nie uzywa cookies ani pamieci urzgdzenia do rozpoznawania
uzytkownika. Odswiezenia i ponowne wejscia moga zwiekszac wynik: to odstony, nie unikalni
goscie. Licznik nie mierzy sprzedazy ani skutecznosci reklam. Logi techniczne hostingu sg
odrebne od tej bazy. Na GitHub Pages licznik jest ukryty.
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Informacja o dostepnosci

1. Ustuga i zakres informacji. Hornigold udostepnia informacje o pobycie, kategorie pokoi,
planowanie i przygotowanie zapytania do recepcji. Ustugodawca jest spétka wskazana w
informacjach prawnych. Obecnie wybdr dat i pokoju nie zawiera umowy, a rezerwacje i
ptatnosci online s wytgczone. Ta informacja opisuje obecny serwis i przygotowanie przysztej
ustugi, nie jest deklaracjg zgodnosci niepodtgczonego silnika.

2. Jak korzystac. Potrzebujesz potagczenia z Internetem i aktualnej przegladarki. Tresci i
regulaminy mozna czytac jako HTML bez JavaScript; planowanie, poréwnywanie i ustawienia
prywatnosci wymagajg JavaScript. Przygotowane zapytanie wysytasz z wiasnej poczty albo
kontaktujesz sie z recepcja. Nie musisz zgadzad sie na mapy Google, aby przeczytad adres i
tekstowe wskazéwki dojazdu.

3. Rozwigzania dostepnosci. Strona wykorzystuje nagtéwki, tekstowe etykiety formularzy,
obstuge klawiaturg i widoczny fokus. Dostepne sg siedem jezykéw i tekstowe odpowiedniki
wskazdéwek dojazdu. Projekt jest rozwijany w kierunku WCAG 2.2 AA. Kontrole automatyczne i
testy klawiatury nie zastepujg oceny z czytnikiem ekranu i uzytkownikami; nie deklarujemy
petnej zgodnosci ani certyfikacji PAD.

4. Znane ograniczenia. PDF-y dokumentéw nie majg struktury znacznikéw dostepnosci; nie
deklarujemy zgodnosci PDF/UA. Petna tres¢ pozostaje dostepna jako HTML w odpowiednim
jezyku. Dostepnos$¢ zewnetrznych panoram zalezy od Google. Informacja o dostepnosci
cyfrowej nie potwierdza braku schodéw, dostosowania tazienek ani innych cech budynku;
konkretne potrzeby pobytu ustal z recepcja przed zawarciem umowy.

5. Przyszta rezerwacja i ptatnos¢. Po podtgczeniu KWHotel i wybranego produktu Fiserv trzeba
sprawdzi¢ catg sciezke: daty i gosci, wybér oferty, formularze i btedy, podsumowanie i
regulamin, przycisk z obowigzkiem zaptaty, przekierowanie, uwierzytelnienie bankowe, status
ptatnosci, potwierdzenie, anulowanie i zwrot. Odbiér ma obja¢ klawiature, czytniki ekranu,
powiekszenie, limity czasu oraz wiadomosci i dokumenty we wszystkich siedmiu jezykach.
Instrukcja dostawcy nie jest dowodem dostepnosci konkretnej integracji.

6. Kontakt i zgtaszanie barier. Napisz na office@hornigold.pl, zadzwoh +48 608 662 707 albo
zgtos sprawe osobiscie lub listownie: Hornigold w Zielonej Kamienicy sp. z 0.0., ul. Mikotaja
Kopernika 6, 40-064 Katowice. Wskaz adres strony lub etap, napotkang bariere, oczekiwanag
pomoc i preferowang forme kontaktu. Nie trzeba przesyta¢ diagnozy, dokumentu tozsamosci
ani danych karty. Pomoc w kontakcie z recepcjg nie zastepuje naprawienia bariery w ustudze.

7. Skarga na dostepnos¢. Podaj imie i nazwisko, kontakt i preferowany sposéb odpowiedzi,
ustuge, niespetnione wymaganie lub opis bariery oraz zagdanie zapewnienia dostepnosci.
Mozesz wskazad preferowane rozwigzanie. Skarge przyjmujemy powyzszymi kanatami, takze
ustnie do protokotu. Odpowiedz przekazujemy wybrang drogg w ciggu 30 dni; w szczegdlnie
skomplikowanej sprawie w tym terminie wyjasniamy opdznienie i wskazujemy nowy termin,
nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania. Ustawowych skutkéw braku odpowiedzi nie wytgczamy.
Mozesz réwniez zawiadomi¢ wtasciwy organ; w e-handlu nadzér sprawuje Minister Cyfryzacji.
To odrebna procedura od reklamacji pobytu.
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8. Status i aktualizacja. Informacja z 9 pazdziernika 2026 r. Nie przyjmujemy automatycznie
zwolnienia dla mikroprzedsiebiorcéw; zakres PAD wymaga oceny dla spéfki i rzeczywiscie
oferowanej ustugi. Przed uruchomieniem sprzedazy informacja musi zosta¢ uzupetniona o
wynik odbioru integracji, potwierdzone warunki obiektu i znane ograniczenia. Po zmianie
silnika, ptatnosci lub dokumentéw potrzebna jest ponowna kontrola. Nie uznajemy

alternatywnego HTML ani kontaktu telefonicznego za dowdd petnej zgodnosci catego procesu.

PAD - information obligations (2026-10-09)
PAD - e-commerce scope (2026-10-09)
Polski Akt o Dostepnosci - Dz.U. 2024 poz. 731 (2026-10-09)
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/obowiazki-informacyjne-w-pad
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/polski-akt-o-dostepnosci--uslugi-handlu-elektronicznego
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000073101.pdf

HORNIGOLD - 2026-10-09

Standardy ochrony matoletnich

1. Cel i zakres. Kazde dziecko, czyli osoba ponizej 18 lat, ma prawo do bezpieczehstwa,
godnosci i pomocy. Standardy dotyczg personelu, wspétpracownikéw oraz kontaktéw z dzie¢mi
w Hornigold przy Kopernika 6 w Katowicach, prowadzonym przez spétke wskazang w informacji
prawnej. Wersja: 9 pazdziernika 2026 r. Podstawa: ustawa z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, z
pozniejszymi zmianami.

2. Odpowiedzialnos$¢ i zgtoszenia. Zarzad sp6tki odpowiada za organizacje i nadzér. Kierownik
obiektu koordynuje stosowanie standarddéw; podczas jego nieobecnosci zgtoszenie przyjmuje
osoba kierujgca zmiang recepcji i przekazuje je zarzadowi. Kazdy pracownik ma obowigzek
reagowac. Dziecko, opiekun lub swiadek moze zwrécic sie do recepcji, zadzwoni¢ +48 608 662
707 lub napisa¢ office@hornigold.pl. W bezposrednim zagrozeniu nalezy dzwoni¢ 112, nie
czekad na e-mail. Zgtoszenie dotyczace pracownika kieruje sie z pominieciem tej osoby do
kierownictwa; dotyczace kierownictwa - do zarzadu lub wtasciwych stuzb.

3. Bezpieczne relacje. Personel traktuje dzieci z szacunkiem, bez dyskryminacji, przemocy,
ponizania, grézb, seksualizujgcych uwag, przekupstwa i wymuszania tajemnic. Niedozwolone
sg kontakty seksualne, prywatne wiadomosci niezwigzane z obstugg i fotografowanie dziecka
prywatnym urzadzeniem. Kontakt fizyczny ogranicza sie do uzasadnionej pomocy, za zgodg i z
uwzglednieniem granic dziecka; niezbedna pomoc ratunkowa nie moze by¢ opdzniana. Unika
sie sytuacji sam na sam w zamknietym miejscu. Dzieci nie wolno zawstydza¢ ani obwinia¢ za
ujawnienie krzywdzenia.

4. Identyfikacja przy przyjezdzie. Recepcja ustala tozsamos¢ dziecka i osoby dorostej oraz ich
relacje i uprawnienie do opieki, spokojnie wyjasniajgc cel pytan. Weryfikacja wykorzystuje
zgodne z prawem, adekwatne dokumenty lub wyjasnienia, z poszanowaniem prywatnosci i
sytuacji dziecka. Nie zaktada sie pokrewiehstwa wytgcznie z wygladu lub nazwiska. Nie kopiuje
sie rutynowo dokumentdéw ani nie zada ich wystania zwykltym e-mailem. Brak dokumentu sam
w sobie nie jest dowodem krzywdzenia; niewyjasnione watpliwosci przekazuje sie
kierownictwu, a podejrzenie zagrozenia wtasciwym stuzbom. Personel nie stosuje przymusu i
nie prowadzi wtasnego dochodzenia.

5. Sygnaty i rozmowa. Nalezy reagowa¢ na ujawnienie krzywdzenia, strach, obrazenia,
kontrolowanie wypowiedzi dziecka lub inne niepokojgce zachowanie, bez oceniania na
podstawie pochodzenia, niepetnosprawnosci czy ubioru. Pracownik stucha spokojnie, zapewnia,
ze dziecko nie jest winne, nie zadaje pytah sugerujacych i nie wymusza powtarzania
szczego6téw. Nie obiecuje catkowitej tajemnicy: wyjasnia, ze informacje otrzymajg osoby
potrzebne do udzielenia pomocy.

6. Interwencja i pilna pomoc. W zagrozeniu zycia lub zdrowia pracownik natychmiast wzywa
112, podaje adres Kopernika 6, Katowice, udziela pomocy w granicach kompetencji i
zabezpiecza spokojne miejsce, o ile moze to zrobi¢ bez narazania dziecka i innych. Nie
pozostawia dziecka z osobg podejrzewang o krzywdzenie, jesli mozna bezpiecznie zapewnic
inng opieke; nie podejmuje samodzielnego sitowego zatrzymania. Kierownictwo zawiadamia
Policje lub prokurature przy podejrzeniu przestepstwa oraz wtasciwy sad opiekuiczy, gdy
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sytuacja tego wymaga. Pilna reakcja i ustawowe zawiadomienie nie wymagajg zgody opiekuna
ani wczesdniejszej akceptacji przetozonego.

7. Osoba podejrzewana i dalsze wsparcie. Kierownictwo odsuwa podejrzewanego pracownika
od kontaktu z dzieckiem na czas wyjasniania, bez przesgdzania winy. Jesli podejrzenie dotyczy
opiekuna, nie informuje sie go w sposéb zwiekszajgcy ryzyko ani nie organizuje konfrontacji. Z
bezpiecznym opiekunem i stuzbami uzgadnia sie dalszg pomoc, przekazanie pod opieke oraz
niezbedne wsparcie. Obiekt nie zastepuje Policji, sadu ani specjalistycznej terapii.
Zgtaszajacego nie wolno kara¢ za zgtoszenie dokonane w dobrej wierze.

8. Dokumentowanie i dane. Przyjmujgcy sporzadza poufng notatke: data, czas, miejsce, opis
obserwacji lub dostownej wypowiedzi, podjete dziatania, zawiadomione osoby i stuzby oraz
autor. Fakty oddziela od ocen. Kierownictwo prowadzi rejestr interwencji, nadaje uprawnienia i
chroni dokumentacje przed osobami postronnymi. Zapisuje sie tylko dane potrzebne do
ochrony dziecka i obowigzkéw prawnych; dane o zdrowiu i podejrzeniach przestepstw
wymagajg szczegdblnej ochrony i wtasciwej podstawy. Nie tworzy sie publicznego rejestru ani
kopii na prywatnych urzgadzeniach. Okres przechowywania wynika z podstawy prawnej,
postepowania i termindw roszczen; przeglad potrzeby dalszego przechowywania odbywa sie co
najmniej raz w roku. Informacje przekazuje sie wytgcznie osobom uprawnionym i wiasciwym
organom.

9. Rézne potrzeby i komunikacja. Pomoc dostosowuje sie do wieku, jezyka, niepetnosprawnosci
i szczegblnych potrzeb dziecka. Nalezy zapewni¢ prosty przekaz, spokojne miejsce oraz w
miare mozliwosci odpowiednie wsparcie komunikacyjne. Osoba podejrzewana nie moze by¢
ttumaczem dziecka. Brak mowy lub trudnos¢ w komunikacji nie oznacza braku wiarygodnosci.
Opiekun nie moze blokowa¢ zgtoszenia zagrozenia.

10. Internet, wizerunek i inne dzieci. Nie wolno udostepniad dziecku tresci seksualnych,
przemocowych ani naktania¢ do prywatnego kontaktu online. Publikacja wizerunku wymaga
odpowiedniej podstawy i poszanowania zdania dziecka; zgoda na pobyt nie jest zgoda na
zdjecia marketingowe. Na przemoc miedzy dzie¢mi personel reaguje przez zapewnienie
bezpieczehstwa i powiadomienie bezpiecznych opiekunéw lub stuzb. Nie deklarujemy
filtrowania sieci ani statego nadzoru nad urzgdzeniami gosci.

11. Personel i przeglad. Kierownictwo wyznacza imiennie osoby petnigce role na zmianach w
dokumentacji wewnetrznej, zapewnia zastepstwo i zapoznaje personel ze standardami przed
kontaktem z dzie¢mi; potwierdzenia oraz szkolenia dokumentuje. Weryfikacje oséb
dopuszczanych do dziatalnosci objetej ustawg przeprowadza sie w wymaganym prawem
zakresie, bez deklarowania, ze sam dokument potwierdza jej wykonanie. Standardy ocenia sie
co najmniej raz na dwa lata oraz po istotnym zdarzeniu lub zmianie prawa; wnioski zapisuje sie
i wdraza.

12. Udostepnienie. Petna i skrécona wersja sg dostepne na stronie oraz do pobrania i wydruku.
Kierownictwo zapewnia ich wywieszenie w widocznym miejscu obiektu i przekazanie
personelowi. Dzieci moga zgtasza¢ uwagi recepcji lub kierownictwu. Pomoc w Polsce: 112 w
zagrozeniu; 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy; 800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Numery wsparcia nie zastepuja pilnego wezwania 112.
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Twoje bezpieczenstwo - informacje dla dzieci

1. Masz prawo czuc sie bezpiecznie. Nikt nie moze Cie bi¢, poniza¢d, straszy¢ ani dotykad w
sposéb, ktérego nie chcesz. To dotyczy takze dorostych i innych dzieci.

2. Jesli cos Cie niepokoi, powiedz osobie w recepcji albo zaufanej dorostej osobie. Mozesz
powiedzied: , Potrzebuje pomocy”. Nie musisz opowiadac wszystkiego przy osobie, ktérej sie
boisz.

3. To nie Twoja wina, jesli kto$ Cie krzywdzi. Mozesz powiedziec ,nie”, odejs¢ w bezpieczne
miejsce i poprosi¢ o pomoc. Nie musisz zachowywac¢ tajemnicy, ktéra Cie martwi.

4. Pracownik powinien Cie wystucha¢ i wyjasni¢, co zrobi dalej. Dla Twojego bezpieczenhstwa
moze poprosi¢ o pomoc inne odpowiedzialne osoby. Nie bedzie to informacja dla wszystkich
gosci.

5. Jesli zgtoszenie dotyczy pracownika, popros o kierownika. Jesli nie mozesz uzyskac
bezpiecznej pomocy lub zagrozenie jest pilne - dzwon 112.

6. Nie wysytaj obcym zdjec ani danych i nie umawiaj sie z osobg poznang w Internecie bez
bezpiecznego opiekuna. Gdy ktos naciska lub prosi o niepokojgca tajemnice, powiedz zaufanej
osobie.

7. Recepcja Hornigold: +48 608 662 707; office@hornigold.pl. W zagrozeniu nie czekaj na
odpowiedz e-mail. Adres: Kopernika 6, Katowice.

8. Pomoc w Polsce: 112 - nagte zagrozenie; 116 111 - rozmowa dla dzieci i mtodziezy; 800 12
12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania. Mozesz prosi¢ o pomoc takze wtedy, gdy trudno Ci méwic
lub nie znasz polskiego.

Hornigold to wiecej niz hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy oferuje 34 apartamenty na wynajem w centrum
Katowic, przy ul. Mikotaja Kopernika 6.

Ocena w Google: 4,6/5. Zrédto odczytane 09.10.2026; ocena moze sie zmienia¢. Google nie weryfikuje opinii.
Zobacz opinie w Google
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