Standardy ochrany déti

Verze dokumentu: 2026-10-14

1. Ucel a plisobnost. Kazdé dit&, tedy osoba mladsi 18 let, méa pravo na bezpeci, diistojnost a
pomoc. Tyto standardy se vztahuji na pracovniky, dodavatele a kontakt s détmi v
Hornigold, Kopernika 6, Katovice, provozovaném spolecnosti uvedenou v pravnich
informacich. Verze: 9. fijna 2026. Pravni zaklad: polsky zakon ze dne 13. kvétna 2016 o
predchazeni sexudlnim trestnym ¢indm a ochrané nezletilych, v platném znéni.

2. Odpovédnost a hldseni. Na zavadéni standard( dohlizi vedeni spolecnosti. Standardy
koordinuje spravce objektu; v jeho nepfitomnosti pfijima hlaseni vedouci smény recepce a
predava je vedeni. Reagovat musi kazdy pracovnik. Dité, pecujici osoba nebo svédek se
mdze obratit na recepci, zavolat +48 608 662 707 nebo napsat na office@hornigold.pl. Pri
bezprostrednim nebezpedi volejte 112 a necekejte na e-mail. Vynechte osobu, které se
hlaseni tyka: kontaktujte spravce, vedeni spolecnosti nebo prislusné organy.

3. Bezpeclné vztahy. Pracovnici musi jednat s respektem a nesméji diskriminovat, pouzivat
nasili, ponizovat, vyhrozovat, sexualizovat, uplacet ani vyzadovat tajemstvi. SexudIni
kontakt, nesouvisejici soukroma komunikace a fotografovani déti osobnimi zarizenimi jsou
zakazany. Fyzicky kontakt se omezuje na odfivodnénou pomoc s respektem k souhlasu a
hranicim; nezbytnd pomoc v nouzi nesmi byt odlozena. Vyhnéte se pobytu o samoté s
ditétem v uzavieném prostoru. Dité nikdy neobvifujte za ozndmeni Gjmy.

4. Ovéreni pri prijezdu. Recepce zjistuje totoznost ditéte a doprovazejiciho dospélého, jejich
vztah a opravnéni k péci a vysvétluje dlvod otdzek. Pouziva zdkonné a primérené doklady
nebo vysvétleni a respektuje soukromi. Samotny vzhled ani prijmeni vztah neprokazuiji.
Doklady totoznosti se rutinné nekopiruji ani nevyzaduji béznym e-mailem. Chybéjici
doklady samy nejsou dikazem zneuziti. Nevyresené obavy se predavaji spravci a
podezreni na nebezpedi prislusnym organlm. Pracovnici nesméji pouzivat silu ani vést
vlastni vySetrovani.

5. Naslouchani a varovné signaly. Reagujte na sdéleni ditéte, strach, zranéni, kontrolovanou
fe¢ nebo jiné znepokojivé chovani bez predsudkl podle plvodu, zdravotniho postizeni Ci
obleceni. Naslouchejte klidné, ujistéte dité, Ze nenese vinu, vyhnéte se ndvodnym
otazkam a opakovanému podrobnému liceni. Neslibujte Uplné utajeni: vysvétlete, ze
informace obdrzi osoby potrebné k pomoci.

6. Postup v nouzi. Pri ohroZeni zivota ¢i zdravi okamzité volejte 112, sdélte adresu Kopernika
6, Katovice, poskytnéte pomoc v ramci svych schopnosti a zajistéte klidné bezpelné misto
bez dalsiho ohrozeni. Je-li mozna bezpecnd nahradni péce, nenechéavejte dité s osobou
podezrelou z ublizovani. NepokousSejte se o nasilné zadrzeni. Spravce oznamuje podezreni
na trestny ¢in policii nebo stdtnimu zastupitelstvi a podle povinnosti prislusnému
rodinnému soudu. Naléhavy zasah a zakonna oznamovaci povinnost nezavisi na souhlasu
pecujici osoby ani predchozim souhlasu spravce.

7. Podezrelé osoby a podpora. Spravce po dobu provérovani oddéli dot¢eného pracovnika od
kontaktu s ditétem, aniz by predjimal vinu. Je-li podezreld peclujici osoba, vyhnéte se
sdéleni informaci ¢i konfrontaci zvySujici nebezpedi. Dalsi pomoc a bezpecné predani
domluvte s bezpecnou pecujici osobou a organy. Objekt nenahrazuje policii, soudy ani
odbornou terapii. Ozndmeni v dobré vife nesmi vést k odveté.



8. Zadznamy a Udaje. Prijemce vytvori dlvérny zdznam data, ¢asu, mista, pozorovani nebo
presnych slov, Ukon{, ozndmeni a autora a oddéli fakta od nazor(. Spravce vede omezené
pristupny registr incidentl. Zaznamenavaji se pouze informace potrebné k ochrané a
zdkonnym povinnostem; Udaje o zdravi a Udajnych trestnych cinech vyzaduji zvlastni
ochranu a pravni zaklad. Nesmi vzniknout verejny registr ani kopie na osobnich zafizenich.
Uchovavani se ridi pravnim zékladem, rizenim a IhGtami narokd s prezkumem nezbytnosti
nejméné jednou ro¢né. Sdileni je omezeno na opravnéné osoby a prislusné organy.

9. Individualni potreby. Pomoc prizplsobte véku, jazyku, zdravotnimu postizeni a dalSim
potrfebam. Podle moznosti pouzivejte jednoduché vysvétleni, klidné misto a vhodnou
komunikacni podporu. Podezfeld osoba nesmi ditéti tlumocit. ObtiZze feci nebo komunikace
necini dité nevérohodnym. Pecujici osoba nemUze zabranit ozndmeni nebezpedi.

10.Internet, fotografie a vrstevnici. Nevystavujte déti sexudlnimu ¢i nasilnému obsahu a
nenavazujte soukromy online kontakt. Zverejnéni jejich podoby vyzaduje odpovidajici
pravni zaklad a respektovani jejich prani; pobyt neni souhlasem s marketingovymi
fotografiemi. Na nasili mezi vrstevniky reagujte zajisténim bezpeci a informovanim
bezpecnych pecujicich osob nebo organl. Netvrdime, zZe filtrujeme sit ¢i nepretrzité
sledujeme zarizeni hostd.

11.Pracovnici a pfezkum. Vedeni interné eviduje konkrétni odpovédné osoby a zéstupce,
pouci pracovniky pred kontaktem s détmi a dokumentuje Skoleni a sezndmeni. Zdkonné
kontroly osob vykonavajicich dot¢ené cinnosti se musi uskutecnit v pfislusném rozsahu;
dokument neni diikazem jejich provedeni. Pfezkum se provadi nejméné jednou za dva
roky a po zavazném incidentu Ci zméne prava; zavéry se dokumentuji a zavadéji.

12.Dostupnost. PInd i détska verze jsou dostupné online ke stazeni a tisku. Spravce je musi
viditelné vystavit v objektu a poskytnout pracovnikim. Déti mohou sdélit pripominky
recepci nebo sprdvci. Pomoc v Polsku: 112 v nouzi; 116 111 pro déti a mladdez; 800 12 12
12 — linka polského ochrance prév déti. Linky podpory nenahrazuji tisnovou linku 112.

Hornigold je vic nez hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy nabizi 34 apartmand k pronajmu v centru Katovic,
na adrese ul. Mikotaja Kopernika 6.

Hodnoceni na Googlu: 4,6/5. Zdroj nac¢ten 9. fijna 2026; hodnoceni se mize ménit. Google
recenze neovéruje. Precist hodnoceni na Googlu

Hornigold - office@hornigold.pl


https://www.google.pl/travel/hotels/entity/ChcIlM3n-PaCkNECGgsvZy8xdHJwcGpnZhAB?gl=pl&gsas=1&hl=pl&ts=CAEaIAoCGgASGhIUCgcI6g8QAhgCEgcI6g8QAhgDGAEyAhAAKgkKBToDUExOGgA

