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Normas de protección de menores
1. Objeto y alcance. Toda persona menor de 18 años tiene derecho a seguridad, dignidad y
ayuda. Estas normas abarcan al personal, colaboradores y contactos con niños en Hornigold,
Kopernika 6, Katowice, gestionado por la sociedad identificada en la información legal.
Versión: 9 de octubre de 2026. Base: ley polaca de 13 de mayo de 2016 sobre prevención de
delitos sexuales y protección de menores, con sus modificaciones.

2. Responsabilidad y avisos. El órgano de administración supervisa la aplicación. La dirección
del alojamiento coordina; en su ausencia, la persona responsable del turno de recepción recibe
avisos y los eleva a la administración. Todo trabajador debe reaccionar. Recepción: +48 608
662 707; office@hornigold.pl. Ante peligro inmediato, llamar al 112 sin esperar correo. Si el
aviso afecta a alguien responsable, dirigirse directamente a su superior, administración o
autoridades competentes.

3. Relaciones seguras. Se prohíben discriminación, violencia, humillaciones, amenazas,
comentarios sexualizados, sobornos y secretos forzados. No se permiten contactos sexuales,
mensajes privados ajenos al servicio ni fotos con dispositivos personales. El contacto físico se
limita a ayuda justificada respetando consentimiento y límites; no retrasar auxilio urgente
necesario. Evitar quedarse a solas en espacios cerrados y nunca culpar al menor por revelar
un daño.

4. Identificación al llegar. Recepción comprueba identidad del menor y adulto, relación y
facultad de cuidado mediante documentos o explicaciones legales y proporcionados,
explicando el motivo y respetando la privacidad. Apariencia o apellido no bastan. No copiar
documentos rutinariamente ni pedirlos por correo ordinario. Su ausencia no demuestra
maltrato. Elevar dudas no resueltas a dirección y sospechas de peligro a las autoridades. Sin
coacción ni investigación propia.

5. Escucha y señales. Responder a revelaciones, miedo, lesiones, respuestas controladas u
otras señales sin estereotipos de origen, discapacidad o ropa. Escuchar con calma, asegurar
que no es culpa del menor y evitar preguntas dirigidas o relatos detallados repetidos. No
prometer secreto absoluto: explicar quién necesita conocer la información para ayudar.

6. Intervención urgente. Ante riesgo para vida o salud llamar de inmediato al 112, indicar
Kopernika 6, Katowice, ayudar dentro de las competencias y ofrecer un lugar tranquilo seguro
sin aumentar el peligro. Si existe cuidado alternativo seguro, no dejar al menor con la persona
sospechosa. No realizar detenciones forzosas por cuenta propia. Dirección informa a Policía o
fiscalía de sospechas delictivas y al tribunal de familia competente cuando proceda. La
urgencia y comunicaciones legalmente obligatorias no requieren consentimiento del
acompañante ni autorización previa.

7. Personas implicadas y apoyo. Dirección aparta al trabajador señalado del contacto con el
menor mientras se aclara el caso, sin prejuzgar culpabilidad. Si se sospecha del cuidador,
evitar revelaciones o confrontaciones que aumenten el riesgo. Coordinar ayuda y entrega
segura con un cuidador seguro y autoridades. El alojamiento no sustituye a Policía, tribunales
ni terapia. No habrá represalias por avisos de buena fe.

8. Registros y datos. Quien recibe el aviso redacta nota confidencial con fecha, hora, lugar,
observaciones o palabras exactas, actuaciones, avisos y autor, separando hechos de
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valoraciones. Dirección mantiene un registro restringido. Recoger solo datos necesarios; salud
y sospechas delictivas requieren protección especial y base legal. No registros públicos ni
copias en dispositivos privados. Conservación según base legal, procedimientos y prescripción,
revisando su necesidad al menos anualmente. Acceso solo de autorizados y autoridades
competentes.

9. Necesidades individuales. Adaptar ayuda a edad, idioma, discapacidad y necesidades
adicionales. Explicar de forma sencilla, en un lugar tranquilo y con apoyo comunicativo
adecuado cuando sea posible. Una persona sospechosa no interpreta para el menor.
Dificultades de habla no restan credibilidad. El cuidador no puede impedir avisar de peligro.

10. Internet, imagen y otros menores. No facilitar contenido sexual o violento ni fomentar
contacto privado online. Publicar imágenes requiere base adecuada y respeto a la voluntad del
menor; alojarse no autoriza fotos comerciales. Ante violencia entre menores, garantizar
seguridad y avisar a cuidadores seguros o autoridades. No se promete filtrado de red ni
vigilancia continua de dispositivos.

11. Personal y revisión. Dirección registra internamente responsables y suplentes de cada
turno, informa al personal antes del contacto con niños y documenta formación y
conocimiento. Realizar las comprobaciones legalmente exigidas para actividades
comprendidas; este documento no demuestra su realización. Revisar al menos cada dos años
y tras incidentes relevantes o cambios legales, documentando y aplicando conclusiones.

12. Disponibilidad. Versiones completa e infantil disponibles online para descargar e imprimir.
Dirección debe exponerlas visiblemente y entregarlas al personal. Los niños pueden dar
opiniones a recepción o dirección. Ayuda en Polonia: 112 urgencias; 116 111 infancia y
juventud; 800 12 12 12, línea del Defensor de la Infancia. Las líneas de apoyo no sustituyen al
112.

Hornigold es más que un hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy ofrece 34 apartamentos en alquiler en el
centro de Katowice, en la calle Mikołaja Kopernika 6.

Valoración en Google: 4,6/5. Fuente consultada el 9 de octubre de 2026; la valoración puede cambiar.
Google no verifica las reseñas. Ver reseñas en Google

https://www.google.pl/travel/hotels/entity/ChcIlM3n-PaCkNECGgsvZy8xdHJwcGpnZhAB?gl=pl&gsas=1&hl=pl&ts=CAEaIAoCGgASGhIUCgcI6g8QAhgCEgcI6g8QAhgDGAEyAhAAKgkKBToDUExOGgA

