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Standard per la tutela dei minori
1. Scopo e ambito. Ogni persona sotto i 18 anni ha diritto a sicurezza, dignità e aiuto. Gli
standard riguardano personale, collaboratori e contatti con bambini presso Hornigold,
Kopernika 6, Katowice, gestito dalla società indicata nelle informazioni legali. Versione: 9
ottobre 2026. Base: legge polacca del 13 maggio 2016 sulla prevenzione dei reati sessuali e
tutela dei minori, e successive modifiche.

2. Responsabilità e segnalazioni. L’organo amministrativo supervisiona l’attuazione. Il
responsabile della struttura coordina; in sua assenza, il responsabile del turno di reception
riceve le segnalazioni e le inoltra all’amministrazione. Ogni addetto deve reagire. Reception:
+48 608 662 707; office@hornigold.pl. In pericolo immediato chiamare 112 senza attendere
email. Se la segnalazione coinvolge un responsabile, rivolgersi direttamente al superiore,
all’amministrazione o alle autorità competenti.

3. Relazioni sicure. Vietati discriminazione, violenza, umiliazioni, minacce, commenti
sessualizzati, corruzione e segreti imposti. Vietati contatti sessuali, messaggi privati estranei al
servizio e foto con dispositivi personali. Contatto fisico solo per aiuto giustificato, rispettando
consenso e limiti; il soccorso urgente necessario non va ritardato. Evitare situazioni da soli in
locali chiusi. Mai colpevolizzare chi racconta un abuso.

4. Identificazione all’arrivo. La reception accerta identità del minore e adulto, relazione e titolo
di cura con documenti o spiegazioni leciti e proporzionati, spiegando il motivo e rispettando la
riservatezza. Aspetto o cognome non bastano. Non copiare abitualmente documenti né
richiederli via email ordinaria. La loro mancanza non prova un abuso. Dubbi irrisolti alla
direzione; sospetto pericolo alle autorità. Nessuna coercizione o indagine autonoma.

5. Ascolto e segnali. Reagire a racconti, paura, lesioni, risposte controllate o altri segnali senza
stereotipi su origine, disabilità o abiti. Ascoltare con calma, rassicurare che non è colpa del
minore, evitare domande suggestive e ripetizioni dei dettagli. Non promettere segretezza
assoluta: spiegare chi deve essere informato per aiutare.

6. Emergenza. Per pericolo alla vita o salute chiamare subito 112, indicare Kopernika 6,
Katowice, aiutare nei limiti delle competenze e offrire un luogo tranquillo sicuro senza
aggravare i rischi. Se è possibile una cura alternativa sicura, non lasciare il minore con il
sospettato. Nessun trattenimento forzato autonomo. Direzione informa Polizia o procura per
sospetti reati e il tribunale della famiglia competente quando necessario. Soccorso urgente e
comunicazioni obbligatorie non dipendono dal consenso del tutore né da autorizzazione
preventiva.

7. Persone coinvolte e sostegno. Direzione allontana temporaneamente l’addetto segnalato dal
contatto con il minore durante gli accertamenti, senza presumere colpevolezza. Se è
sospettato il tutore, evitare comunicazioni o confronti che aumentino il pericolo. Concordare
aiuto e affidamento sicuro con un tutore sicuro e autorità. La struttura non sostituisce Polizia,
giudici o terapia. Nessuna ritorsione per segnalazioni in buona fede.

8. Registri e dati. Chi riceve la segnalazione redige nota riservata con data, ora, luogo,
osservazioni o parole esatte, interventi, avvisi e autore, distinguendo fatti da valutazioni.
Direzione custodisce un registro ad accesso limitato. Solo dati necessari; salute e sospetti reati
richiedono particolare protezione e base lecita. Vietati registri pubblici e copie private.
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Conservazione secondo legge, procedimenti e prescrizione, con verifica almeno annuale della
necessità. Accesso solo ad autorizzati e autorità competenti.

9. Esigenze individuali. Adeguare l’aiuto a età, lingua, disabilità e bisogni particolari.
Spiegazioni semplici, ambiente tranquillo e sostegno comunicativo adeguato ove possibile. Il
sospettato non può fare da interprete. Difficoltà nel parlare non rendono inattendibile il
minore. Il tutore non può impedire una segnalazione di pericolo.

10. Internet, immagini e coetanei. Non mostrare contenuti sessuali o violenti né favorire
contatti privati online. Pubblicare immagini richiede base adeguata e rispetto della volontà del
minore; soggiornare non autorizza foto commerciali. In caso di violenza tra minori garantire
sicurezza e informare tutori sicuri o autorità. Nessuna promessa di filtri di rete o sorveglianza
continua dei dispositivi.

11. Personale e revisione. Direzione registra internamente nomi dei responsabili e sostituti per
turno, informa il personale prima del contatto con bambini e documenta formazione e presa
visione. Eseguire le verifiche di legge per le attività interessate; questo documento non ne
prova l’esecuzione. Riesame almeno biennale e dopo eventi rilevanti o modifiche normative,
con conclusioni documentate e attuate.

12. Accesso. Versione completa e per bambini disponibili online, scaricabili e stampabili.
Direzione provvede all’esposizione visibile e alla consegna al personale. I bambini possono
dare riscontri alla reception o direzione. Aiuto in Polonia: 112 emergenze; 116 111 bambini e
ragazzi; 800 12 12 12, Garante dei diritti dell’infanzia. Le linee di sostegno non sostituiscono il
112.

Hornigold è più di un hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy offre 34 appartamenti in affitto nel centro di
Katowice, in via Mikołaja Kopernika 6.

Valutazione su Google: 4,6/5. Fonte consultata il 9 ottobre 2026; la valutazione può cambiare. Google non
verifica le recensioni. Leggi le recensioni su Google

https://www.google.pl/travel/hotels/entity/ChcIlM3n-PaCkNECGgsvZy8xdHJwcGpnZhAB?gl=pl&gsas=1&hl=pl&ts=CAEaIAoCGgASGhIUCgcI6g8QAhgCEgcI6g8QAhgDGAEyAhAAKgkKBToDUExOGgA

