HORNIGOLD - 2026-10-09

Standardy ochrony matoletnich

1. Cel i zakres. Kazde dziecko, czyli osoba ponizej 18 lat, ma prawo do bezpieczenstwa,
godnosci i pomocy. Standardy dotyczg personelu, wspétpracownikéw oraz kontaktéw z dzieé¢mi
w Hornigold przy Kopernika 6 w Katowicach, prowadzonym przez spétke wskazang w informacji
prawnej. Wersja: 9 pazdziernika 2026 r. Podstawa: ustawa z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, z
pdzniejszymi zmianami.

2. Odpowiedzialnos¢ i zgtoszenia. Zarzad spétki odpowiada za organizacje i nadzér. Kierownik
obiektu koordynuje stosowanie standarddéw; podczas jego nieobecnosci zgtoszenie przyjmuje
osoba kierujgca zmiang recepcji i przekazuje je zarzadowi. Kazdy pracownik ma obowigzek
reagowac. Dziecko, opiekun lub swiadek moze zwrdécic sie do recepcji, zadzwoni¢ +48 608 662
707 lub napisac office@hornigold.pl. W bezposrednim zagrozeniu nalezy dzwoni¢ 112, nie
czekad na e-mail. Zgtoszenie dotyczace pracownika kieruje sie z pominieciem tej osoby do
kierownictwa; dotyczace kierownictwa - do zarzadu lub wtasciwych stuzb.

3. Bezpieczne relacje. Personel traktuje dzieci z szacunkiem, bez dyskryminacji, przemocy,
ponizania, grézb, seksualizujgcych uwag, przekupstwa i wymuszania tajemnic. Niedozwolone
sg kontakty seksualne, prywatne wiadomosci niezwigzane z obstuga i fotografowanie dziecka
prywatnym urzadzeniem. Kontakt fizyczny ogranicza sie do uzasadnionej pomocy, za zgodg i z
uwzglednieniem granic dziecka; niezbedna pomoc ratunkowa nie moze by¢ opdzniana. Unika
sie sytuacji sam na sam w zamknietym miejscu. Dzieci nie wolno zawstydza¢ ani obwinia¢ za
ujawnienie krzywdzenia.

4. Identyfikacja przy przyjezdzie. Recepcja ustala tozsamos¢ dziecka i osoby dorostej oraz ich
relacje i uprawnienie do opieki, spokojnie wyjasniajgc cel pytan. Weryfikacja wykorzystuje
zgodne z prawem, adekwatne dokumenty lub wyjasnienia, z poszanowaniem prywatnosci i
sytuacji dziecka. Nie zaktada sie pokrewiehstwa wytgcznie z wygladu lub nazwiska. Nie kopiuje
sie rutynowo dokumentéw ani nie zada ich wystania zwyktym e-mailem. Brak dokumentu sam
w sobie nie jest dowodem krzywdzenia; niewyjasnione watpliwosci przekazuje sie
kierownictwu, a podejrzenie zagrozenia wtasciwym stuzbom. Personel nie stosuje przymusu i
nie prowadzi wtasnego dochodzenia.

5. Sygnaty i rozmowa. Nalezy reagowac na ujawnienie krzywdzenia, strach, obrazenia,
kontrolowanie wypowiedzi dziecka lub inne niepokojgce zachowanie, bez oceniania na
podstawie pochodzenia, niepetnosprawnosci czy ubioru. Pracownik stucha spokojnie, zapewnia,
ze dziecko nie jest winne, nie zadaje pytah sugerujacych i nie wymusza powtarzania
szczego6tow. Nie obiecuje catkowitej tajemnicy: wyjasnia, ze informacje otrzymajg osoby
potrzebne do udzielenia pomocy.

6. Interwencja i pilna pomoc. W zagrozeniu zycia lub zdrowia pracownik natychmiast wzywa
112, podaje adres Kopernika 6, Katowice, udziela pomocy w granicach kompetencji i
zabezpiecza spokojne miejsce, o ile moze to zrobi¢ bez narazania dziecka i innych. Nie
pozostawia dziecka z osobg podejrzewang o krzywdzenie, jesli mozna bezpiecznie zapewnic
inng opieke; nie podejmuje samodzielnego sitowego zatrzymania. Kierownictwo zawiadamia
Policje lub prokurature przy podejrzeniu przestepstwa oraz wtasciwy sad opiekuniczy, gdy
sytuacja tego wymaga. Pilna reakcja i ustawowe zawiadomienie nie wymagaja zgody opiekuna
ani wczesdniejszej akceptacji przetozonego.
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7. Osoba podejrzewana i dalsze wsparcie. Kierownictwo odsuwa podejrzewanego pracownika
od kontaktu z dzieckiem na czas wyjasniania, bez przesadzania winy. Jesli podejrzenie dotyczy
opiekuna, nie informuje sie go w sposéb zwiekszajgcy ryzyko ani nie organizuje konfrontacji. Z
bezpiecznym opiekunem i stuzbami uzgadnia sie dalszg pomoc, przekazanie pod opieke oraz
niezbedne wsparcie. Obiekt nie zastepuje Policji, sgdu ani specjalistycznej terapii.
Zgtaszajgcego nie wolno kara¢ za zgtoszenie dokonane w dobrej wierze.

8. Dokumentowanie i dane. Przyjmujgcy sporzadza poufng notatke: data, czas, miejsce, opis
obserwacji lub dostownej wypowiedzi, podjete dziatania, zawiadomione osoby i stuzby oraz
autor. Fakty oddziela od ocen. Kierownictwo prowadzi rejestr interwencji, nadaje uprawnienia i
chroni dokumentacje przed osobami postronnymi. Zapisuje sie tylko dane potrzebne do
ochrony dziecka i obowigzkéw prawnych; dane o zdrowiu i podejrzeniach przestepstw
wymagajg szczegéblnej ochrony i wtasciwej podstawy. Nie tworzy sie publicznego rejestru ani
kopii na prywatnych urzgdzeniach. Okres przechowywania wynika z podstawy prawnej,
postepowania i terminéw roszczen; przeglad potrzeby dalszego przechowywania odbywa sie co
najmniej raz w roku. Informacje przekazuje sie wytgcznie osobom uprawnionym i wiasciwym
organom.

9. Rézne potrzeby i komunikacja. Pomoc dostosowuje sie do wieku, jezyka, niepetnosprawnosci
i szczegdblnych potrzeb dziecka. Nalezy zapewni¢ prosty przekaz, spokojne miejsce oraz w
miare mozliwosci odpowiednie wsparcie komunikacyjne. Osoba podejrzewana nie moze by¢
ttumaczem dziecka. Brak mowy lub trudnos¢ w komunikacji nie oznacza braku wiarygodnosci.
Opiekun nie moze blokowa¢ zgtoszenia zagrozenia.

10. Internet, wizerunek i inne dzieci. Nie wolno udostepnia¢ dziecku tresci seksualnych,
przemocowych ani naktania¢ do prywatnego kontaktu online. Publikacja wizerunku wymaga
odpowiedniej podstawy i poszanowania zdania dziecka; zgoda na pobyt nie jest zgoda na
zdjecia marketingowe. Na przemoc miedzy dzie¢mi personel reaguje przez zapewnienie
bezpieczehstwa i powiadomienie bezpiecznych opiekundéw lub stuzb. Nie deklarujemy
filtrowania sieci ani statego nadzoru nad urzadzeniami gosci.

11. Personel i przeglad. Kierownictwo wyznacza imiennie osoby petnigce role na zmianach w
dokumentacji wewnetrznej, zapewnia zastepstwo i zapoznaje personel ze standardami przed
kontaktem z dzie¢mi; potwierdzenia oraz szkolenia dokumentuje. Weryfikacje oséb
dopuszczanych do dziatalnosci objetej ustawg przeprowadza sie w wymaganym prawem
zakresie, bez deklarowania, ze sam dokument potwierdza jej wykonanie. Standardy ocenia sie
co najmniej raz na dwa lata oraz po istotnym zdarzeniu lub zmianie prawa; wnioski zapisuje sie
i wdraza.

12. Udostepnienie. Petna i skrécona wersja sa dostepne na stronie oraz do pobrania i wydruku.
Kierownictwo zapewnia ich wywieszenie w widocznym miejscu obiektu i przekazanie
personelowi. Dzieci moga zgtasza¢ uwagi recepcji lub kierownictwu. Pomoc w Polsce: 112 w
zagrozeniu; 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy; 800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Numery wsparcia nie zastepuja pilnego wezwania 112.

Hornigold to wiecej niz hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy oferuje 34 apartamenty na wynajem w
centrum Katowic, przy ul. Mikotaja Kopernika 6.

Ocena w Google: 4,6/5. Zrédto odczytane 09.10.2026; ocena moze sie zmieniaé. Google nie weryfikuje
opinii. Zobacz opinie w Google

Hornigold - office@hornigold.pl
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