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Standardy ochrony małoletnich
1. Cel i zakres. Każde dziecko, czyli osoba poniżej 18 lat, ma prawo do bezpieczeństwa,
godności i pomocy. Standardy dotyczą personelu, współpracowników oraz kontaktów z dziećmi
w Hornigold przy Kopernika 6 w Katowicach, prowadzonym przez spółkę wskazaną w informacji
prawnej. Wersja: 9 października 2026 r. Podstawa: ustawa z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, z
późniejszymi zmianami.

2. Odpowiedzialność i zgłoszenia. Zarząd spółki odpowiada za organizację i nadzór. Kierownik
obiektu koordynuje stosowanie standardów; podczas jego nieobecności zgłoszenie przyjmuje
osoba kierująca zmianą recepcji i przekazuje je zarządowi. Każdy pracownik ma obowiązek
reagować. Dziecko, opiekun lub świadek może zwrócić się do recepcji, zadzwonić +48 608 662
707 lub napisać office@hornigold.pl. W bezpośrednim zagrożeniu należy dzwonić 112, nie
czekać na e-mail. Zgłoszenie dotyczące pracownika kieruje się z pominięciem tej osoby do
kierownictwa; dotyczące kierownictwa - do zarządu lub właściwych służb.

3. Bezpieczne relacje. Personel traktuje dzieci z szacunkiem, bez dyskryminacji, przemocy,
poniżania, gróźb, seksualizujących uwag, przekupstwa i wymuszania tajemnic. Niedozwolone
są kontakty seksualne, prywatne wiadomości niezwiązane z obsługą i fotografowanie dziecka
prywatnym urządzeniem. Kontakt fizyczny ogranicza się do uzasadnionej pomocy, za zgodą i z
uwzględnieniem granic dziecka; niezbędna pomoc ratunkowa nie może być opóźniana. Unika
się sytuacji sam na sam w zamkniętym miejscu. Dzieci nie wolno zawstydzać ani obwiniać za
ujawnienie krzywdzenia.

4. Identyfikacja przy przyjeździe. Recepcja ustala tożsamość dziecka i osoby dorosłej oraz ich
relację i uprawnienie do opieki, spokojnie wyjaśniając cel pytań. Weryfikacja wykorzystuje
zgodne z prawem, adekwatne dokumenty lub wyjaśnienia, z poszanowaniem prywatności i
sytuacji dziecka. Nie zakłada się pokrewieństwa wyłącznie z wyglądu lub nazwiska. Nie kopiuje
się rutynowo dokumentów ani nie żąda ich wysłania zwykłym e-mailem. Brak dokumentu sam
w sobie nie jest dowodem krzywdzenia; niewyjaśnione wątpliwości przekazuje się
kierownictwu, a podejrzenie zagrożenia właściwym służbom. Personel nie stosuje przymusu i
nie prowadzi własnego dochodzenia.

5. Sygnały i rozmowa. Należy reagować na ujawnienie krzywdzenia, strach, obrażenia,
kontrolowanie wypowiedzi dziecka lub inne niepokojące zachowanie, bez oceniania na
podstawie pochodzenia, niepełnosprawności czy ubioru. Pracownik słucha spokojnie, zapewnia,
że dziecko nie jest winne, nie zadaje pytań sugerujących i nie wymusza powtarzania
szczegółów. Nie obiecuje całkowitej tajemnicy: wyjaśnia, że informacje otrzymają osoby
potrzebne do udzielenia pomocy.

6. Interwencja i pilna pomoc. W zagrożeniu życia lub zdrowia pracownik natychmiast wzywa
112, podaje adres Kopernika 6, Katowice, udziela pomocy w granicach kompetencji i
zabezpiecza spokojne miejsce, o ile może to zrobić bez narażania dziecka i innych. Nie
pozostawia dziecka z osobą podejrzewaną o krzywdzenie, jeśli można bezpiecznie zapewnić
inną opiekę; nie podejmuje samodzielnego siłowego zatrzymania. Kierownictwo zawiadamia
Policję lub prokuraturę przy podejrzeniu przestępstwa oraz właściwy sąd opiekuńczy, gdy
sytuacja tego wymaga. Pilna reakcja i ustawowe zawiadomienie nie wymagają zgody opiekuna
ani wcześniejszej akceptacji przełożonego.
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7. Osoba podejrzewana i dalsze wsparcie. Kierownictwo odsuwa podejrzewanego pracownika
od kontaktu z dzieckiem na czas wyjaśniania, bez przesądzania winy. Jeśli podejrzenie dotyczy
opiekuna, nie informuje się go w sposób zwiększający ryzyko ani nie organizuje konfrontacji. Z
bezpiecznym opiekunem i służbami uzgadnia się dalszą pomoc, przekazanie pod opiekę oraz
niezbędne wsparcie. Obiekt nie zastępuje Policji, sądu ani specjalistycznej terapii.
Zgłaszającego nie wolno karać za zgłoszenie dokonane w dobrej wierze.

8. Dokumentowanie i dane. Przyjmujący sporządza poufną notatkę: data, czas, miejsce, opis
obserwacji lub dosłownej wypowiedzi, podjęte działania, zawiadomione osoby i służby oraz
autor. Fakty oddziela od ocen. Kierownictwo prowadzi rejestr interwencji, nadaje uprawnienia i
chroni dokumentację przed osobami postronnymi. Zapisuje się tylko dane potrzebne do
ochrony dziecka i obowiązków prawnych; dane o zdrowiu i podejrzeniach przestępstw
wymagają szczególnej ochrony i właściwej podstawy. Nie tworzy się publicznego rejestru ani
kopii na prywatnych urządzeniach. Okres przechowywania wynika z podstawy prawnej,
postępowania i terminów roszczeń; przegląd potrzeby dalszego przechowywania odbywa się co
najmniej raz w roku. Informacje przekazuje się wyłącznie osobom uprawnionym i właściwym
organom.

9. Różne potrzeby i komunikacja. Pomoc dostosowuje się do wieku, języka, niepełnosprawności
i szczególnych potrzeb dziecka. Należy zapewnić prosty przekaz, spokojne miejsce oraz w
miarę możliwości odpowiednie wsparcie komunikacyjne. Osoba podejrzewana nie może być
tłumaczem dziecka. Brak mowy lub trudność w komunikacji nie oznacza braku wiarygodności.
Opiekun nie może blokować zgłoszenia zagrożenia.

10. Internet, wizerunek i inne dzieci. Nie wolno udostępniać dziecku treści seksualnych,
przemocowych ani nakłaniać do prywatnego kontaktu online. Publikacja wizerunku wymaga
odpowiedniej podstawy i poszanowania zdania dziecka; zgoda na pobyt nie jest zgodą na
zdjęcia marketingowe. Na przemoc między dziećmi personel reaguje przez zapewnienie
bezpieczeństwa i powiadomienie bezpiecznych opiekunów lub służb. Nie deklarujemy
filtrowania sieci ani stałego nadzoru nad urządzeniami gości.

11. Personel i przegląd. Kierownictwo wyznacza imiennie osoby pełniące role na zmianach w
dokumentacji wewnętrznej, zapewnia zastępstwo i zapoznaje personel ze standardami przed
kontaktem z dziećmi; potwierdzenia oraz szkolenia dokumentuje. Weryfikację osób
dopuszczanych do działalności objętej ustawą przeprowadza się w wymaganym prawem
zakresie, bez deklarowania, że sam dokument potwierdza jej wykonanie. Standardy ocenia się
co najmniej raz na dwa lata oraz po istotnym zdarzeniu lub zmianie prawa; wnioski zapisuje się
i wdraża.

12. Udostępnienie. Pełna i skrócona wersja są dostępne na stronie oraz do pobrania i wydruku.
Kierownictwo zapewnia ich wywieszenie w widocznym miejscu obiektu i przekazanie
personelowi. Dzieci mogą zgłaszać uwagi recepcji lub kierownictwu. Pomoc w Polsce: 112 w
zagrożeniu; 116 111 - telefon zaufania dla dzieci i młodzieży; 800 12 12 12 - Dziecięcy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Numery wsparcia nie zastępują pilnego wezwania 112.

Hornigold to więcej niż hotel. Hornigold w Zielonej Kamienicy oferuje 34 apartamenty na wynajem w
centrum Katowic, przy ul. Mikołaja Kopernika 6.

Ocena w Google: 4,6/5. Źródło odczytane 09.10.2026; ocena może się zmieniać. Google nie weryfikuje
opinii. Zobacz opinie w Google
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