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Стандарти захисту неповнолітніх
1. Мета й сфера. Кожна дитина до 18 років має право на безпеку, гідність і допомогу.
Стандарти стосуються персоналу, залучених працівників та контактів із дітьми в
Hornigold, Kopernika 6, Katowice. Оператор - товариство, зазначене в юридичній
інформації. Версія: 9 жовтня 2026 року. Підстава: польський закон від 13 травня 2016
року про запобігання сексуальним злочинам і захист неповнолітніх зі змінами.

2. Відповідальність і повідомлення. Правління товариства контролює впровадження.
Керівник об’єкта координує роботу; за його відсутності повідомлення приймає
відповідальна особа зміни рецепції та передає правлінню. Кожен працівник має
реагувати. Звертайтеся на рецепцію: +48 608 662 707, office@hornigold.pl. За
безпосередньої небезпеки телефонуйте 112, не чекаючи листа. Якщо повідомлення
стосується працівника чи керівника, оминіть цю особу та зверніться до вищого
керівництва, правління або компетентних органів.

3. Безпечні стосунки. Заборонені дискримінація, насильство, приниження, погрози,
сексуалізовані висловлювання, підкуп і примус до таємниць. Неприпустимі сексуальні
контакти, стороннє приватне листування та фотографування дітей особистими
пристроями. Фізичний контакт обмежується обґрунтованою допомогою з повагою до
згоди та меж дитини; необхідну невідкладну допомогу не затримують. Уникайте
перебування вдвох у закритому місці. Не звинувачуйте дитину за повідомлення про
кривду.

4. Перевірка при приїзді. Рецепція встановлює особу дитини й дорослого, їхні стосунки
та право на опіку законними, пропорційними документами чи поясненнями, роз’яснюючи
мету й поважаючи приватність. Зовнішність або прізвище самі по собі не доводять
спорідненості. Не копіюйте документи за замовчуванням і не просіть надсилати їх
звичайною поштою. Відсутність документа не є доказом насильства. Невирішені сумніви
передайте керівництву, підозру небезпеки - органам. Без примусу чи власного
розслідування.

5. Сигнали й розмова. Реагуйте на розповідь, страх, травми, контрольовані відповіді чи
іншу тривожну поведінку без стереотипів щодо походження, інвалідності або одягу.
Слухайте спокійно, поясніть, що дитина не винна, не ставте навідних запитань і не
вимагайте повторення подробиць. Не обіцяйте абсолютної таємниці: поясніть, кому
потрібна інформація для допомоги.

6. Невідкладне реагування. За загрози життю чи здоров’ю негайно телефонуйте 112,
назвіть Kopernika 6, Katowice, допомагайте в межах умінь і забезпечте спокійне безпечне
місце без додаткового ризику. Якщо можлива безпечна інша опіка, не залишайте дитину
з підозрюваною особою. Не здійснюйте самовільного силового затримання. Керівництво
повідомляє поліцію чи прокуратуру про підозру злочину та відповідний сімейний суд за
потреби. Термінова допомога й обов’язкове повідомлення не залежать від згоди опікуна
або попереднього дозволу керівника.

7. Підозрювані й підтримка. На час з’ясування керівництво усуває працівника від
контакту з дитиною, не визначаючи наперед вини. Якщо підозра стосується опікуна,
уникайте повідомлень чи конфронтації, що збільшують ризик. Допомогу й безпечну
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передачу узгоджують із безпечним опікуном та органами. Об’єкт не замінює поліції, суду
або терапії. Добросовісне повідомлення не може бути підставою для помсти.

8. Записи й дані. Приймач повідомлення робить конфіденційний запис: дата, час, місце,
спостереження або точні слова, дії, повідомлені особи й автор. Факти відділяють від
оцінок. Керівництво веде реєстр з обмеженим доступом. Збирають лише необхідні дані;
відомості про здоров’я та підозру злочину потребують особливого захисту й законної
підстави. Жодних публічних реєстрів чи приватних копій. Строк залежить від закону,
провадження й позовної давності, потребу переглядають щонайменше щороку. Доступ
лише уповноваженим та компетентним органам.

9. Індивідуальні потреби. Враховуйте вік, мову, інвалідність та особливі потреби.
Пояснюйте просто, забезпечуйте спокій і за можливості належну комунікаційну
підтримку. Підозрювана особа не може перекладати дитині. Мовленнєві труднощі не
означають недостовірність. Опікун не може блокувати повідомлення про небезпеку.

10. Інтернет, фото й однолітки. Заборонено сексуальний або насильницький контент і
спонукання до приватного онлайнконтакту. Публікація фото потребує належної підстави
та поваги до волі дитини; проживання не є згодою на маркетингові фото. За насильства
між дітьми забезпечують безпеку й повідомляють безпечних опікунів або органи. Не
заявляємо про фільтрування мережі чи постійний нагляд за пристроями гостей.

11. Персонал і перегляд. Керівництво внутрішньо фіксує імена відповідальних та
заступників на змінах, ознайомлює персонал до контакту з дітьми, документує навчання
й підтвердження. Передбачені законом перевірки осіб для відповідних видів діяльності
проводять у належному обсязі; цей документ не доводить їх проведення. Перегляд -
щонайменше раз на два роки та після важливих подій чи змін закону, із записом та
реалізацією висновків.

12. Доступ. Повна й дитяча версії доступні онлайн, для завантаження та друку.
Керівництво забезпечує видиме розміщення в об’єкті й передачу персоналу. Діти можуть
залишати зауваження рецепції чи керівництву. Допомога в Польщі: 112 - небезпека; 116
111 - діти й молодь; 800 12 12 12 - дитяча лінія Уповноваженого з прав дитини. Лінії
підтримки не замінюють 112.

Hornigold - більше ніж готель. Hornigold w Zielonej Kamienicy пропонує 34 апартаменти в оренду в
центрі Катовиць, за адресою: вулиця Mikołaja Kopernika, 6.
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