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未成年人保护标准

1. 目的与范围。每一位未满18岁的人都享有安全、尊严和获得帮助的权利。本标准适用于位于卡
托维兹 Kopernika 6 的 Hornigold 员工、合作人员及其与儿童的接触。运营者为法律信息中列明
的公司。版本：2026年10月9日。依据：波兰2016年5月13日关于预防性犯罪和保护未成年人的
法律及其修订。

2. 责任与报告。公司管理层负责监督实施，场所负责人负责协调；其不在时，由前台当班负责人
接收报告并转交公司管理层。所有员工都有义务作出回应。儿童、监护人或目击者可向前台求助
，致电 +48 608 662 707 或写信至 office@hornigold.pl。遇到紧急危险请拨112，不要等待邮件。
报告涉及某员工或负责人时，应绕过该人，直接联系上级、公司管理层或有关机关。

3. 安全相处。禁止歧视、暴力、羞辱、威胁、性暗示、收买及强迫保密。禁止性接触、与服务无
关的私人消息以及使用私人设备拍摄儿童。身体接触仅限于合理帮助，并尊重儿童的同意和界限
；必要的急救不得延误。避免在封闭空间与儿童单独相处，不得责怪披露伤害的儿童。

4. 抵达时核实。前台以合法、适度的文件或说明核实儿童及陪同成人身份、关系和照护权限，并
说明询问目的，尊重隐私。不得仅凭外貌或姓氏推定关系。不得常规复制证件或要求通过普通电
子邮件发送证件。缺少证件本身不等于虐待证据。无法解释的疑点交由负责人处理；怀疑有危险
时联系有关机关。员工不得强制执行或自行调查。

5. 倾听与警示。对求助、恐惧、伤痕、被控制的表达或其他异常情况作出回应，不因出身、残障
或衣着作判断。平静倾听，告诉儿童不是他们的错，不诱导提问或要求反复讲述细节。不承诺绝
对保密，应说明为提供帮助而需要知情的人会得到信息。

6. 紧急处置。生命或健康受到威胁时立即拨112，说明地址 Kopernika 6, Katowice，在能力范
围内帮助，并在不增加风险的情况下提供安静安全的地方。如能安全安排其他照护，不将儿童留
给涉嫌伤害者。不得自行使用武力拘留。负责人在涉嫌犯罪时通知警方或检察机关，必要时通知
有管辖权的家庭法院。紧急帮助及法定报告不以监护人同意或上级预先批准为条件。

7. 涉嫌人员与后续支持。在核查期间，负责人应使被报告员工停止接触该儿童，但不预先认定其
有罪。如怀疑监护人，不作可能加剧危险的披露或对质。与安全的监护人及机关协调帮助和安全
交接。场所不能代替警方、法院或专业治疗。不得报复善意报告者。

8. 记录与数据。接报人员作保密记录，注明日期、时间、地点、观察或原话、措施、通知对象及
记录者，区分事实与判断。负责人管理限制访问的事件登记。只记录保护儿童及履行法律义务所
需数据；健康及涉嫌犯罪数据须有适当依据并特别保护。不得公开登记或存于私人设备。保存期
限按法律依据、程序及索赔期限确定，至少每年审查必要性。仅向有权限者和有关机关提供信息。

9. 不同需求。根据年龄、语言、残障及特殊需求调整帮助，使用简单说明、安静环境及尽可能合
适的沟通支持。涉嫌人员不得为儿童翻译。言语或沟通困难不表示儿童不可信。监护人不得阻止
危险报告。
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10. 网络、肖像及同伴。不得向儿童提供色情或暴力内容，或诱导私人网络联系。发布儿童肖像
须有适当依据并尊重儿童意愿；住宿不等于同意营销照片。面对儿童之间的暴力，应确保安全并
通知安全的监护人或有关机关。不承诺网络过滤或持续监控客人设备。

11. 人员与审查。负责人在内部记录各班次责任人及替代人员姓名，在与儿童接触前告知员工本
标准，并记录培训和知悉情况。对法律所涵盖活动的人员，应依法进行必要审查；本文件不证明
审查已完成。至少每两年及重大事件或法律变更后评估标准，记录并实施结论。

12. 公开与帮助。完整版和儿童版可在线阅读、下载和打印。负责人应在场所显著位置张贴并向
员工提供。儿童可向前台或负责人提出意见。波兰求助号码：紧急情况112；儿童与青少年116
111；儿童权利专员热线800 12 12 12。支持热线不能代替紧急112。

Hornigold，不止于酒店。 Hornigold w Zielonej Kamienicy 位于卡托维兹市中心 Mikołaja Kopernika 街6号，提供34套公
寓出租。

Google评分：4.6/5。 来源查阅日期：2026年10月9日；评分可能发生变化。Google不验证评论。 查看Google评论

https://www.google.pl/travel/hotels/entity/ChcIlM3n-PaCkNECGgsvZy8xdHJwcGpnZhAB?gl=pl&gsas=1&hl=pl&ts=CAEaIAoCGgASGhIUCgcI6g8QAhgCEgcI6g8QAhgDGAEyAhAAKgkKBToDUExOGgA

