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YNAJEM APARTAMENTOW

REGULY 0BOWIAZUJACE PODCZAS POBYTU W HORNIGOLD ,,W ZIELONEJ KAMIENICY”

Doceniamy Panistwa wspétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktory stuzy zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

N\

Zarzadca obiektu Hornigold ,W Zielonej Kamienicy” jest spotka Hornigold Apartamenty Katowice
Sp. z 0.0. z siedzibag w Katowicach przy ulicy Mikotaja Kopernika 6, NIP: 6342946700.

Najmujacy pokdj/ apartament Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji w
momencie przyjecia do obiektu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamosc. Optata
za caty pobyt zostanie pobrana najpdzniej w momencie zameldowania. W przypadku odmowy
okazania dokumen-tu w sposob umozliwiajacy przyjecie Goscia do obiektu lub w przypadku jego
odmowy dokonania ptatnosci gotowka lub karta ptatnicza recepcjonista ma obowiazek odmowic
wydania klucza / karty.

W formularzu karty przyjecia Gosc osobiscie wypetnia dane personalne: imie, nazwisko oraz skfada
podpis.

Na zyczenie Goscia recepcjonista moze wpisac pozostate informacje do karty przyjecia samodzielnie
z dowodu tozsamosci Goscia.

Rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem obowigzujacych regut.

Pokoj wynajmowany jest na doby.

Doba trwa od godziny 15:00 w dniu wynajmu do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Dla Gosci dostepny jest monitorowany wewnetrzny parking (1 miejsce parkingowe na pokdj lub
apar-tament). Obiekt nie gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych. W celu ich zapewnienia
konieczna jest wczesniejsza rezerwacja, tel.: +48 608 662 707 Wjazd na parking od ul. Drzymaty 4.
Istnieje moz-liwosc¢ otrzymania na czas pobytu pilota do bramy wjazdowej. Za zgubienie pilota
obowiazuje optata wysokosci 50 PLN.

Strefa relaksu jest dostepna wytacznie dla Gosci Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. Cennik
oraz regulaminy dotyczace przebywania w niej dostepne sa w recepcji obiektu.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pokoju oraz
po-jazdy zaparkowane na parkingu wewnetrznym lub przed obiektem. Jednoczesnie obiekt
zobowigzuje sie do najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzed-
niego pobytu razagco naruszyt Reguty obowiazujace w Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu lub mieniu Gosci, szkody na osobie
Goscia, pracownikow obiektu lub innych osobach przebywajacych na terenie obiektu.

Recepcja jest czynna 24 godziny na dobe. W przypadku nieoclbecnosci pracownika w recepcji nasi
Go-scie uzyskaja pomoc pod numerem telefonu: +48 608 662 707 .
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. Jezeli Gosc¢ nie okresli czasu pobytu, najmujac pokoj, przyjmuje sie, ze jest to jedna doba.
14.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji
do godziny 11:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z
0.0. Uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu jezeli bedzie taka mozliwosc.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu lub
przy-jecia nowej rezerwacji pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w
przy-padku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacych w obiekcie regut.

. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy

gos¢ opusci pokoj do godziny 18:00, naliczona zostanie optata za pot doby zgodnie z obowigzujacym
cenni-kiem standardowym.

Cos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze w czasie wynajmu.

Osoby odwiedzajace naszych Gosci (max. 2 osoby) moga przebywac w pokoju / apartamencie za ich
7go-da w godzinach od 7:00 do 22:00 tylko po wczesniejszym zgtoszeniu informacji o odwiedzinach w
po-koju / apartamentu w recepcji. Istnieje koniecznos$¢ odnotowania imienia i nazwiska 0séb
odwiedzajg-cych przez pracownika recepcji.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w wyposazeniu obiektu.

Sprzatanie pokoi odbywa sie codziennie do godziny 13:00 wraz z uzupetnieniem akcesoriow fazienko-
wych jak: kosmetyki, reczniki; w pokoju: herbaty, kawy, cukru zgodnie z iloscig osob w pokoju. Wymiana
poscieli odbywa sie kazdego czwartego dnia pobytu. Sprzatanie nie obejmuje myia naczyn w
aneksach kuchennych. Na zyczenie gosci, za dodatkowa optata, do godz. 15:00 istnieje mozliwosc
sprzatania, wymiany poscieli lub dokupienia wody mineralnej. Cennik obowiazujacy do wgladu w
recepcji obiektu.

W pokojach i apartamentach z aneksem kuchennym niedozwolone jest gotowanie intensywnie pach-
nacych potraw. Ztamanie tego zakazu jest rownoznaczne z wrazeniem przez Goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji pokoju / apartamentu w wysokosci 1100 zt, ktéra zostanie automatycznie doli-
czona do Panstwa rachunku.

Na terenie obiektu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr.81, poz. 529) obowiazuje catkowity
zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych w poko-ju / apartamencie / na korytarzach / w lobby recepcji Hornigold Apartamenty
Katowice Sp. z 0.0. jest row-noznaczne z wrazeniem przez Goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju / apartamentuw wysokos$¢ 1100 zt, ktdra zostanie automatycznie doliczona do
Panstwa rachunku.

W pokojach nie mozna przechowywac rzeczy nielegalnych i przedmiotow niebezpiecznych, takich jak
bron, amunicja, materiaty fatwopalne, wybuchowe, iluminacyjne.
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Dzieci ponizej 12 lat musza znajdowac sie pod stata opieka i nadzorem osoéb dorostych przez caty czas
pobytu w obiekcie. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg opie-
kuni prawni dzieci.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. odptatnie przyjmuje zwierzeta. Ich wiasciciel ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za szkody przez nie wyrzadzone. Musi posiadac dla nich aktualne swiadectwo szcze-
pienia przeciwko wsciekliznie oraz wszelkie zabezpieczenia zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa
dla pozostatych Gosci. Wiasciciel jest zobowigzany do sprzatania wszelkich nieczystosci pozostawionych
przez zwierze na terenie obiektu. W przypadku skarg ze strony gosci lub personelu obiektu,Hornigold
Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. ma prawo do odmowy Swiadczenia ustug i poproszenia wtasciciela
O usuniecie zwierzecia z obiektu.

. Na zyczenie Gosci, Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. Swiadczy nieodptatnie ustugi: udzie-

lania informacji zwigzanych z pobytem, budzenia o oznaczonej godzinie, przechowywania bagazu
w czasie pobytu Goscia.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa, wejscie gtowne obiektu jest zamykane na noc. Recepcja obiektu pod nu-

merem telefonu: +48 608 662 707.

. Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. moze poprosic¢ o opuszczenie obiektu i odmowic ponownego

przyjecia Goscia, lub osobe odwiedzajaca go jezeli razaco naruszyli reguty obowigzujace w obiekcie wyrza-
dzajac szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkode na osobie dotyczacg Gosci, pracownikow obiektu
lub innych oséb w nim przebywajacych, albo tez w inny sposoéb zaktdcajace spokodj na terenie obiektu.

W przypadku zastrzezen co do jakosci swiadczonych ustug, Gos¢ ma obowiazek do natychmiastowego
zgtoszenia w/w zastrzezen w recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczna reakcje.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy, pa-
pierow wartosciowych, kosztownosci, sprzetu elektronicznego oraz innych przedmiotow wartosciowych
albo majacych wartos¢ naukowsa lub artystyczna, jezeli nie zostana one oddane do depozytu w recepdji.
Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci lub przed-
miotow o duzych gabarytach.

W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody w mieniu Goscia lub usterki w pokoju/apartamencie
podczas pobytu, Go$¢ ma obowigzek natychmiastowego zgtoszenia w/w szkody w recepcji obiektu,
w przeciwnym razie jakiekolwiek roszczenia Goscia z tego tytutu nie beda rozpatrywane.

W przypadku zgtaszania uwag i zastrzezen co do dziatalnosci obiektu i jakosci swiadczonych ustug do-
piero w trakcie wymeldowania Goscia, lub po jego wymeldowaniu nie bedg one podstawa do jakichkol-
wiek roszczen.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Gosc opuszczajacy pokdj, powinien kazdorazowo zgasic sSwiatto, zakrecic
krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien. W chwili opuszczenia budynku klucz lub karte mozna
pozostawi¢ w Recepcji obiektu. Cennik za zagubienie kluczy lub kart do pokoi/apartamentdéw znajduje
sie w recepcji obiektu.
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Klimatyzacja w pokojach udostepniana jest w okresie od 1 czerwca do 31 sierpnia. Gos¢ zobowiaza-
ny jest do wytgczania klimatyzacji na czas opuszczania pokoju/apartamentu, a przede wszystkim
0 zamykanie okien w czasie kiedy klimatyzacja jest wtaczona.

W Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 6:00.

Goscie oraz osoby ich odwiedzajgce zobowigzani sg do zachowania zgodnie z przyjetymi powszechnymi
normami zachowania, a przede wszystkim w sposob nieutrudniajacy innym osobom przebywajacym
w obiekcie wypoczynku. Podczas pobytu zabronione jest gtosne zachowywanie: gtosne spiewy, gtosne
okrzyki, gtosne stuchanie muzyki, gtosne ogladanie telewizji. Niedozwolone jest picie alkoholu oraz spo-
zywanie positkow na korytarzach. Niedozwolone jest wykonywanie czynnosci mogacych spowodowac
trwate zniszczenie lub zanieczyszczenie miejsc w obiekcie.

. Niedozwolone jest organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w pokoju/apartamencie. Naruszenie tej

zasady wiaze sie z nakazem natychmiastowego opuszczenia obiektu bez prawa zwrotu naleznosci za
niewykorzystane noclegi.

.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, w pokojach i apartamentach zabronione jest uzywanie

grzatek, zelazek oraz innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy
to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

. Gos¢ ponosi petnag odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przed-

miotow, wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osob.

. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu obiekt moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug

osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwiocznego zastosowania sie do zadan pra-
cownika obiektu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz natychmiasto-
wego opuszczenia terenu obiektu.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesio-
nych przez Goscia do obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieure-
gulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi lub zniszczenia.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane, na
jego koszt, na wskazany adres. W przypadku braku dyspozycji, obiekt przechowa przedmioty przez 1 mie-
sigc. Obiekt nie przechowuje artykutow spozywczych pozostawionych przez Gosci.

Reguty obowigzujace podczas pobytu dostepne do wgladu w recepcji, w kazdym pokoju/apartamencie,
a takze na stronie internetowej www.hornigold.pl

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien obowiazuja-
cych regut.
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