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OSWIADGZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMAC)I W INTERNECIE

Nasza misja

W Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. dbamy o ochrone Twojej prywatnosci i danych osobowych.
Nasza misja jest konsekwentne przekraczanie oczekiwan gosciw zakresie produktow i ustug oferowanych
osobom podrézujacym w interesach i dla przyjemnosci. Staramy sie zapewnia¢ doswiadczenia
dostosowane do potrzeb naszych gosci przy uzyciu informacji, ktére zostaja nam powierzone. Doktadamy
wszelkich staran na rzecz poszanowania prywatnosci swoich gosci i stosujemy sie do przepisow ochrony
danych i prywatnosci na catym swiecie.

Niniejsze Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji ma na celu wyjasnienie, jak gromadzimy
informacje, w jaki sposob korzystanie z tych informacji moze okazac sie korzystne dla uzytkownikow
naszych stron internetowych oraz podczas komunikacji z nami, komu i do jakich celéw mozemy
udostepniac informacje oraz jakie decyzje mozna podjac¢ odnosnie wykorzystywania przez nas danych
osobowych.

Ninigejsze Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji ma zastosowanie do obiektu nalezacego do
Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0.

Cel gromadzenia danych

Doktadamy wszelkich staran, aby przekazywac Ci informacje na temat gromadzenia i wykorzystywania
danych osobowych przekazywanych przez Ciebie lub zbieranych z urzadzen, ktérych uzywasz podczas
korzystania z naszych stron internetowych, produktéw i ustug. Nie prosimy zwykle o Twoje dane, jezeli
nie sg nam one niezbedne. Gtownym celem zbierania danych osobowych jest umozliwienie nam
zapewnienia Ci zadanych ustug, takich jak przetwarzanie transakcji. Ponadto informacje moga byc
gromadzone w nastepujgcych celach:

spetnienie zadania rezerwacji lub informacji;

zakup produktow lub ustug;

odpowiadanie na nasze komunikaty (np. ankiety, oferty promocyjne lub potwierdzenia rezerwacji);
dostosowanie sie do Twoich osobistych preferencji;

spetnienie préosb o ustugi lub zalecenia, ktore Ci przekazujemy;

praca ze zroditami zewnetrznymi za zgoda uzytkownika, w tym przetwarzanie informacji
udostepnianych za posrednictwem sieci spotecznosciowych i innych stron internetowych, aby lepigj
pomaoc nam w zrozumieniu Twoich zainteresowan i stuzyc Ci lepiej;

korzystanie z naszych aplikacji na urzadzeniach elektronicznych;

aktualizowanie danych kontaktowych, w tym adresu lub umozliwienie przekazania informacji na
adres e-mail znajomego, na zadanie.
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Mozemy rowniez poprosi¢ o zgode na wykorzystanie Twoich danych osobowych do nastepujacych celow:

przesytanie bezposrednich wiadomosci marketingowych i komunikacja w odniesieniu do produktow
i ustug oferowanych przez Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0, naszych strategicznych
partnerow marketingowych;

wykonywanie badan rynkowych za pomoca ankiet w celu lepszego spetniania Twoich potrzeb,
poprawy skutecznosci naszej strony internetowej, podniesienia atrakcyjnosci oferty, udoskonalenia
roznych rodzajow komunikacji, prowadzenia kampanii reklamowych i/lub dziatarn promocyjnych.

Mozemy rowniez analizowac dane osobowe, ktore sg przetwarzane dla wyzej wymienionych celéw, aby
lepiej zrozumiec potrzeby naszych klientéw, poprawi¢ nasze ustugi i sposob, w jaki dziatamy. Wyniki
takiej analizy beda stanowity tylko zbiorcze dane, ktore nie beda uzywane do identyfikacji, wydzielania
lub podejmowania dziatan w kierunku osoby, ale tylko po to, aby analizowac trendy i inne zachowania
Nna poziomie agregacji.

Typy informacji, ktére gromadzimy

Zbieramy informacje o naszych gosciach i uzytkownikach naszych stron internetowych, dzieki czemu
mozemy zapewni¢ doswiadczenie, ktore jest dostosowane do potrzeb naszych gosci i uzytkownikow.
W celu realizacji wyzej wymienionych celow, mozemy zbiera¢ dane osobowe lub informacje dotyczace
uzytkownika, ktére moga go identyfikowac, bezposrednio lub posrednio. Dane takie moga obejmowac
imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres migjsca pracy i adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
w tym telefonu komadrkowego i faksu, dane karty kredytowej, date urodzenia, ptec i informacje o stylu
zycia, takie jak preferowane pokoje, ulubione formy rekreacji, imiona i wiek dzieci oraz inne informacje
niezbednedospetnienia prosbspecjalnych (np.stanzdrowia, ktory wymagaspecjalnego zakwaterowania).

Podczas odwiedzania naszych stron internetowych, mozemy takze zbiera¢ informacje zwigzane
z logowaniem i szczegdtowe informacje dotyczace wzorcoéw zachowan odwiedzajacych, ktore
przetwarzamytylkowsposob, ktory nieidentyfikuje Ciebie (lub kogokolwiekinnego).Jesliwykorzystujemy
dane uzytkownika w ten sposob, nie dgzymy do zidentyfikowania uzytkownika lub pozyskania informacji
na poziomie indywidualnym. Jeslichcemy zidentyfikowac uzytkownika, informujemy o tym w przejrzysty
sposob podczas zbierania informacji i wyjasniamy cel takiego dziatania.

Zgoda

Mozesz zrezygnowac z wiadomosci e-mail zawierajacych reklamy i ankiety Hornigold Apartamenty
Katowice Sp. z 0.0, dotyczace ofert i naszych ustug w dowolnym momencie, klikajac tacze zawarte
w danejwiadomosci lub kontaktujac sie z nami bezposrednio, aby powiadomic o rezygnacjiz marketingu
bezposredniego, telemarketingu, otrzymywania wiadomosci e-maili lub ankiet. Prosimy o przestanie
nam informacji o rezygnacji na email: hornigold@hornigold.pl
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Przestanie

Dane sa gromadzone w bazie danych Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0., ktdry nie sprzedaje,
nie wynajmuje i nie przekazuje w fizyczne posiadanie Twoich danych osobowych zadnym podmiotom.

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. moze ujawnic¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom, jesli:
otrzymalismy Twoja zgode na takie dziatanie;

firmy lub dostawcy ustug wykonujacy dziatania w imieniu Hornigold Apartamenty Katowice
Sp. z 0.0. wymagaja tych informacji w celu wykonania zadan okreslonych w umowie zawartej
7z Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. (np. w celu realizacji ptatnosci karta kredytowa, obstugi
klienta, administrowania badaniami rynkowymi lub na potrzeby ustug zwigzanych z zarzadzaniem
bazami danych);

dostep do Twoich danych osobowych jest konieczny, aby uftatwi¢ prowadzenie dziatalnosci lub
wywigzanie sie ze zobowigzan umownych zwigzanych z realizacja przysztych rezerwacji lub przysztych
wydarzen;

dochodzi do potaczenia lub nabycia obiektu przez inna firme;

konieczne jest przestrzeganie wymogow prawnych lub regulacyjnych lub zobowigzan zgodnych
Z obowigzujacym prawem, nakazem lub wezwaniem sadowym;

wystepuja okolicznosci nadzwyczajne, takie jak ochrona zycia, zdrowia lulbb mienia osoby.

Jesli dane zostana udostepnione, z ktoregos z powyzszych powodow, postaramy sie ograniczy¢ zakres
przekazywanych informacji do minimum niezbednego do realizacji okreslonego celu.

O ile na mocy postepowania sgdowego nie postanowiono inaczej, od stron trzecich wymagamy
ochrony danych osobowych i przestrzegania obowiazujacych przepisow i prawa dotyczacego ochrony
prywatnosci.

Usuwanie i przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe beda przechowywane w formie, ktéra umozliwi identyfikacje uzytkownika przez czas
nie dtuzszy niz jest to konieczne dla celéw, dla ktorych zbieralismy te dane i korzystamy z nich. Dane
osobowe moga byc¢ przechowywane w pewnych plikach przez okres czasu zgodny z wymaganiami
obowiagzujacego prawa i zasadami przechowywania danych firmy Hornigold Apartamenty Katowice
Sp. z 0.0. W celu spetnienia wymagan finansowych i prawnych, aby prawidtowo rozwiazywac spory lub
problemy. Ponadto, niektdre rodzaje informacji moga by¢ przechowywane przez czas nieokreslony ze
wzgledu na techniczne ograniczenia i beda blokowane w zakresie dalszego przetwarzania do celow, dla
ktorych nie sg wymagane przez prawo.

Dostep, aktualizacja i usuwanie danych osobowych

Mozesz zazadac dostepu do swoich danych osobowych, ktére przechowujemy lub aktualizacji, usuniecia
lub zablokowania tych danych, o ile nie okaze sie to niemozliwe lub bedzie sie wigzato z niewspotmiernie

OSWIADCZENIE 0 ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI W INTERNECIE | HORNIGOLD.PL | +48 608 662 707 3

N\



NN

HORNIGOLD

WYNAJEM APARTAMENTOW

duzym wysitkiem. Mozesz zazadac¢ potwierdzenia, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe i informacji
okreslajacych, co stanowi te dane.

W przypadku, gdy jest to dozwolone zgodnie z lokalnym prawem, mozesz poprosi¢ nas o wymazanie
swoich danych osobowych, jesli zaistnieje jedna z nastepujacych okolicznosci:

dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub byty w inny sposéb
przetwarzane;

jesli przetwarzanie opierato sie na Twojej zgodzie, ktora zostata wycofana, Twoja zgoda wygasnie lub
w przypadku, gdy nie istnieja juz podstawy prawne do przetwarzania danych osobowych;

jesli przetwarzanie stuzy celom marketingu bezposredniego lub gdy dokonasz uzasadnionego
sprzeciwuy,

sad lub organ regulacyjny orzekt, ze Twoje dane osobowe musza zostac usuniete;
dane osobowe byty bezprawnie przetwarzane.

W celu upewnienia sig, ze Twoje dane osobowe sg wiasciwe i aktualne, zachecamy do ich regularnego
aktualizowania podczas pobytu w naszym obiekcie (np. w przypadku zmiany adresu zamieszkania lub
adresu e-mail albo gdy chcesz dodac kolejna metode komunikowania sie z Toba) wypetniajac formularz
Karty przyjecia Goscia. Pamietaj,ze w ramach dziatarh majacych na celu zapobiezenie nieautoryzowanemu
ujawnieniu danych osobowych, mozesz zostac¢ poproszony o przedstawienie dowodu tozsamosci (lub
innych dokumentow potwierdzajacych tozsamosé) wraz z uzupetnionym formularzem. Nie udzielamy
telefonicznie dostepu do danych osobowych.

Osoby nieletnie

Nie dazymy do uzyskania ani nie chcemy otrzymywac danych osobowych bezposrednio od osoéb
nieletnich;jednakze nie zawsze mozemy okreslic wiek osoby korzystajacej z naszych stron internetowych.
Jedli nieletni (w rozumieniu prawa) poda nam swoje dane bez zgody rodzica/opiekuna, zachecamy
rodzica/opiekuna do kontaktu z nami i polecenie usuniecia tych danych oraz prosbe o wypisanie
osoby nieletniej z listy adresatow przysztych komunikatow reklamowych wysytanych przez Hornigold
Apartamenty Katowice Sp. z 0.0.

Kontakt z nami

Jesli chcesz zaktualizowac swoje dane, zmieni¢ swoje preferencje dotyczace komunikacji lub jesli nie
chcesz w przysztosci otrzymac komunikatow marketingowych od Hornigold Apartamenty Katowice
Sp. z 0.0. mozesz skontaktowac sie z nami: poprzez poczte e-mail: hornigold@hornigold.pl lub piszac do
nas na adres: Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. ul. Kopernika 6, 40-064 Katowice, Polska
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