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WSTEP

Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach, ul. Kopernika 6, NIP6342946700,
wprowadza niniejszy Regulamin realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.).

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

1.1 Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie:

a) cennik ustug — stanowiacy zatacznik do Regulaminu dokument okreslajacy ceny Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce za posrednictwem Strony WWW;

b) dane osobowe — d ne osobowe w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych: wszelkie informacje, dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Osoba mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamos¢ mozna okreslic
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden
lub kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoteczne. Informacji tych nie uwaza sie za umozliwiajace okreslenie tozsamosci osoby,
jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan;

C) polityka prywatnosci-stanowigcy zatgcznikdo Regulaminu dokumentokreslajacy zasady przetwarzania
Danych Osobowych Ustugobiorcow przez Ustugodawce;

d) prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity
Dz. U.z 2016 r. poz. 1489 z podzniejszymi zmianami);

e) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie
sie na odlegtosc przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng;

f) strona www — strona internetowa Ustugodawcy, zamieszczona pod adresem www.hornigold.pl, za
posrednictwem ktorej swiadczone sg Ustugi. Administratorem strony www.hornigold.pl jest Hornigold
Apartamenty Katowice Sp. z 0.0,

g) ustawa — Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr 144,
poz. 1204);

h) system teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;
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i) urzadzenie — urzadzenie telekomunikacyjne z dostepem do sieci Internet pozwalajace na potaczenie
sie przez Ustugobiorce ze Strong WWW, z ktorego Ustugobiorca korzysta w celu korzystania z Ustug;

j) ustuga/ustugi — nieodptatne lub odptatne umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z poszczegdlnych
funkcji Strony WWW poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytane
i otrzymywane za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych do elektronicznego przetwarzania, wiacznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej;

k) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie
sie na odlegtosc przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng;

l) ustugodawca — Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach, ul. Kopernika 6,
NIP 6342946700;

m) ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o swiadczeniu
ustug bedacy osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktory zobowiaze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorca jest rowniez
podmiot, ktory zamowi Swiadczenie okreslonych ustug droga elektroniczna na zasadach ponizej
okreslonych;

Nn) ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U, z 2016 r. poz. 922 z pdzniejszymi zmianami);

o) specyfikacja techniczna - zbidr informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym systemem;

p) obiekt — prowadzone przez Hornigold Apartamenty Katowice sp. z 0.0. mieszczace sie pod adresami
ul. Kopernika 6, Szopienicka 54/22, Krawczyka 2/6 w Katowicach oraz Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego
18A/3 w Gdyni.

r) produkty — towary i ustugi oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem sklepu internetowego,
takie jak ustugi hotelowe i inne powigzane ustugi oferowane przez Ustugodawce;

s) e-formularz — formularz dostepny na stronie internetowej sklepu stuzacy do sktadania zamowien przez
Ustugobiorce.

1.2 W zakresie dotyczacym ptatnosci w formie e-przelewu, Ustugodawca zawart umowe z firma First
Data Polska S.A. z siedzilbbg w Warszawie Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa. Administratorem strony
www.hornigold.pl jest Hornigold Apartamenty Katowice Sp. z 0.0.

1.3 Ustugobiorca korzystajac z serwisu, przy uzyciu strony www oswiadcza, ze akceptuje warunki
regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.
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Rozdziat 2 Ogdlne warunki Sswiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2.1. Ustugodawca prowadzi sprzedaz detaliczng w formie sklepu internetowego za posrednictwem sieci
Internet przez strone www.hornigold.pl

2.2 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyc¢ produkt wolny od wad.
2.3 Wizerunkiproduktow podawane a stronie internetowej sklepu maja charakter wytacznie informacyjny.

2.4 Ztozenie zamowienia na stronie internetowej sklepu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

2.5 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie systemu ptatnosci, w tym za brak
mozliwosci realizacji przelewu/zaptaty. Wszelkie roszczenie z tego tytutu nalezy kierowac¢ do podmiotu
odpowiedzialnego.

2.6 Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcow w zakresie i na warunkach okreslonych
w regulaminie.

2.7 Ustugobiorca zobowiagzuje sie do przestrzegania regulaminu.

2.8 Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tresci
powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemow teleinformatycznych oraz naruszajacych
dobra 0sob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

29 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie www
przed rozpoczeciem prac.

210 W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

2 11Ustugodawcazapewnia Ustugobiorcomtajemnice komunikacjizwang,tajemnicatelekomunikacyjna”,
ktora obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone
przez Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku,
w ktorym informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjna” nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie
nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustugi, ktorej dotycza. Informacje objete ,tajemnica
telekomunikacyjng” moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub
W przepisach prawa.

212 Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjng” moga byc¢ przetwarzane przez Ustugodawce tylko
wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi swiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do
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jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego
Ustugodawecy.

213 Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu sSwiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymaog dostarczania Ustugobiorcy wynika z art. 6 Ustawy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone www.

Rozdziat 3 Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczna.

3.1 Za posrednictwem strony www Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:
a) rezerwacji ustug noclegowych w obiekcie Ustugodawecy;

b) informacyjne dotyczace pozostatych produktow i ustug Ustugodawecy.

3.2 Rezerwacja ustug noclegowych w obiekcie Ustugodawcy

a)rezerwacjinastroniewww.hornigold.pldokonujesie poprzezwykonaniezaleconych przezautomatyczny
system rezerwacyjny czynnosci: wybor obiektu, rodzaju pokoju, wybor terminu, wypetnienie formularza
rezerwacyjnego, zatwierdzenie rezerwacji oraz dokonanie ptatnosci on-line.

b) rezerwacje uwazasie zadokonana zchwila dokonania przez rezerwujacego ptatnosciza posrednictwem
systemu ptatnosci Fiserv Polska S.A. al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa NIP 526-02-10-429, KRS
0000061293, optaty na miejscu lub przelewu tradycyjnego na konto: Hornigold Apartamenty Katowice
Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Kopernika 6, o numerze NIP 6342946700 Bank Pocztowy nr konta:
941320 0019 1691 5932 2000 0001, SWIFT/BIC: POCZPLP4

IBAN: PL 941320 0019 1691 5932 2000 0001

C) za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez rezerwujacego w formularzu, catkowita
odpowiedzialnos¢ ponosi rezerwujacy.

d) ceny przedstawione w systemie podane sa za dobe pobytu w obiekcie hotelowym. Cena uwzglednia
podatek VAT. Za nieobjete rezerwacja ustugi swiadczone przez Ustugodawce w zwiazku z pobytem
w obiekcie hotelowym (jak np.. dodatkowe positki, zorganizowanie dojazdu) naleznos¢ musi zostac
uregulowana na miejscu przez klienta.

e) jednostka pfatnicza jest ztoty polski (PLN).
3.2 Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury:

a) ptatnosci za rezerwacje gwarantowane sa realizowane bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji.
Obciazenie nastepuje w momencie dokonania rezerwacji. Obcigzenie w wysokosci 100% kosztow
dokonanej rezerwacji. Oferta bezzwrotna;

b) posrednikiem w realizacji ptatnosci w formie e-przelewu oraz e-karta jest firma Fiserv Polska S.A.
z siedziba w Warszawie Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Po wybraniu opcji ,zaptac”, klient
przekierowany zostaje na strone umozliwiajaca wptate. Akceptowane opcje ptatnosci (rodzaje kart
kredytowych i przelewy obstugiwane przez Fiserv Polska S.A. z siedziba w Warszawie Al. Jerozolimskie
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100, 00-807 Warszawa) sa kazdorazowo wyswietlane podczas dokonywania rezerwacji przez system;

c) Ustugodawca ma obowiazek wystawienia dokumentu ksiegowego faktury zaliczkowej lub faktury VAT
bezzwitocznie po uzyskaniu wptaty lub do 7 dni od daty zakonczenia ustugi;

d) dla osoéb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej obiekt hotelowy ma obowigzek
wystawienia paragonu lub faktury zaliczkowej;

e) jezeli nie wypetniono danych niezbednych do wystawienia faktury, obiekt hotelowy uzna, iz rezerwacji
dokonata osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie zazadata wystawienia
faktury VAT.

3.3. Potwierdzenie rezerwacji:

a) system strony www potwierdza rezerwacje automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci — komunikat
o dokonaniu ptatnosci otrzyma Ustugobiorca na adres e-mailowy. Rezerwacja uwazana jest za
gwarantowana. Oferta bezzwrotna.

b) dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie wysytane na adres e-mail rezerwujacego
podany w formularzu.

c) w przypadku ustugi dodatkowej, nieobjetej systemem rezerwacyjnym i wymagajacej indywidualnego
potwierdzenia z obiektu hotelowego, konieczny jest kontakt telefoniczny lub mailowy z obiektem,
a odpowied? jest przesytana do 48 godzin na adres e-mail rezerwujacego podany w formularzu.

3.4 Zakres odpowiedzialnosci operatora obiektu hotelowego:

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od obiektu.

b) ze wzgledoéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od obiektu, obiekt
Mma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu www.hornigold.pl na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

c) Ustugodawca moze zaoferowac wykonanie ustugi o podobnym standardzie w terminie, ktory zostat
okreslony w formularzu wowczas, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa do
wykonania z winy podmiotow trzecich.

d) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci niezalezne od obiektu
tj.. czasowy brak wody, ogrzewania, pradu czy naprawa lub konserwacja urzadzen technicznych. Wyzej
wymienione niedogodnosci obiekt hotelowy bedzie starat sie jak najszybciej usunac.

e) w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej ze stron np. katastrof zywiotowych,
strajkow, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjatkowych uniemozliwiajacych realizacje ustugi zgodnie
Z umowa, obiekt jest zwolniony z przyjetego zobowiazania.

f) w przypadku, jesli klient w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie umowy (tzn.
niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym na stronach systemu
www.hornigold.pl), powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi.

3.5. Warunki zmian i anulowania rezerwacji gwarantowanej:
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a) Kazda zmiana badz anulowanie rezerwacji powinna byc¢ zlecona w formie pisemnej i przestana poprzez
e-mail do Ustugodawcy;

b) obiekt ma prawo obciagzy¢ Ustugobiorce za caty zarezerwowany pobyt w dowolnym momencie po
dokonaniu rezerwacji, w przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji lub w razie niepojawienia sie
Ustugobiorcy w obiekcie obiekt obcigzy Ustugobiorce petng optata za zarezerwowany pobyt.

c) kurs wymiany. Obciazenia na karcie kredytowej moga podlega¢ dodatkowym operacjom wymiany
walutowej dokonywanym przez banki lub operatorow kart ptatniczych. Operacje te sg niezalezne od
obiektu i moga powodowac zmiane kwot obcigzenia karty kredytowe;.

Rozdziat 4 Ochrona danych osobowych

4.1 7Za posrednictwem strony www dane osobowe zbierane sg poprzez wypetnienie formularzy. Formularz
rezerwacyjny zawiera pola wymagane: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, data poczatkowa
i koncowa pobytu objetego rezerwacja, ktérych wypetnienie jest niezbedne i pola dodatkowe, ktore
moga by¢ wypetnione przez Ustugobiorce. Formularz umozliwiajacy podanie adresu e-mail w celu
otrzymywania newsletterow zawiera pole wymagane: adres e-mail. Dane podane w formularzu sa
przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza.

4.2 Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Ustawie,
Ustawie o ochronie danych osobowych, i w Polityce prywatnosci.

4.3 Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
4.4 Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

4.5, Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci, ktora stanowi
integralna czesc¢ niniejszego regulaminu.

4.6 Korzystajac w jakikolwiek sposob z serwisu internetowego www.hornigold.pl Ustugobiorca akceptuje
zasady zawarte w Polityce prywatnosci.
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